FUNDACION EDUCACIONAL COLEGIO
ARAGON

COLEGIO
ARAGON




INDI

REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION

PARVULARIA

CE DE CONTENIDOS

Capitulo | Presentacién 3-5
Fundamentos 6
Objetivos 7
Conceptos 8
Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa 9-12
Normas de Funcionamiento 13-20
Normas de Seguridad 21
Normas de Higiene y salud 21-25




Normas de Convivencia 26-32
Protocolo de actuacién frente a la deteccién de situaciones de
Capitulo Il | vulneracién de derechos de los parvulos. 33-34
Protocolo de actuacidn frente a hechos de maltrato infantil,
connotacion sexual o agresiones sexuales. 35-38
Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato entre
miembros adultos de la Comunidad Educativa 39-42
Protocolo de actuacién frente a accidentes de los parvulos. 43-45
Protocolo de actuacién frente a las salidas pedagdgicas 46-47
Protocolo de actuacién cambio de ropa de los parvulos 48-49
Capitulo lll | ANEXO N°1: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) 50
CAPITULO | PRESENTACION.

Este Reglamento Interno constituye un conjunto de normas que rigen para la comunidad del
nivel de Educacién Parvularia del Colegio Aragdn. Contiene las normas relativas a:

Este Reglamento se rige, conforme con lo que dispone la legislacidon vigente, en especial lo
establecido en la Resolucion Exenta N° 860 de 2018 de la Superintendencia de Educacion.
Ademads, el documento incluye protocolos de actuacidn, cuyo objetivo es cuidar los ambientes
desde la generacién de buenos tratos y prevenir ocurrencia o intensificacién de situaciones
que afecten la integridad fisica o psicoldgica de uno o mas miembros de la comunidad de

Regulaciones técnico administrativas sobre funcionamiento
Derechos y deberes de la comunidad educativa del nivel
Regulaciones sobre uso de uniforme y ropa de cambio
Regulaciones al ambito de la seguridad, higiene y salud
Regulaciones referidas a la gestiéon pedagdgica

Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y buen trato.

Educacién Parvularia, sobre todo y ante todo, de nifios y nifias del nivel.




Para nuestro Colegio Aragdn es muy importante seguir al pie de la letra las directrices que
dictamina el Ministerio de Educacidn, para ello es necesario destacar lo que expresan estas
Orientaciones del Mineduc referidas a la Educacidn Parvularia, en cuanto a que, “La alteracién
de la sana convivencia entre nifios y nifias no da lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias”.
Asi también nos instruye en lo siguiente: “Las sanciones establecidas en los reglamentos
internos sélo pueden aplicarse a los adultos que son parte de la comunidad educativa”. Es
decir, toda accion formativa derivada de alguna infraccién, realizada por un estudiante, serd
aplicada a los padres y apoderados de la comunidad.

Las normas de convivencia definidas en el presente reglamento estan de acuerdo con los
valores expresados en nuestro Proyecto Educativo y se enmarca en la ley las normas vigentes.

El compromiso de nuestro Establecimiento es ofrecer una educacién de calidad, para ello es
muy importante favorecer el aprendizaje y desarrollo de los parvulos y la participacion de
padres y apoderados apoyando esta labor de Educacion.

PRINCIPIOS.

El reglamento interno del Colegio, se sustenta y respeta al ser humano por sobre cualquier
consideracion y especificamente considera de forma especial los siguientes principios:

Dignidad del ser humano

Se respetara la dignidad de todos los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce
en respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, los profesionales, asistentes de la
educacion, madres, padres apoderados, no infringiendo tratos vejatorios o degradantes ni
maltrato psicoldgico.

Interés superior de los niios y nifias

El interés superior del nifio y nifa es un principio orientador que ordena las decisiones de la
comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a los
parvulos debe tenerse como objetivo principal, garantizar el ejercicio de sus derechos. Este
principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa,



posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de
acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los nifios y nifias.

Autonomia progresiva

El principio de autonomia progresiva muestra que nifios y nifias ejerceran sus derechos de
acuerdos a la evolucién de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de
ellos y ellas deben orientar y acompanar la toma de decisiones, considerando “los intereses y
deseos del nifio (a), asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones autéonomasy la
compresion de lo que constituye su interés superior”. El rol e injerencia de los adultos en la
toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ira variando gradualmente de acuerdo con la
evolucidn de sus facultades.

No discriminacion arbitraria e inclusion

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las
posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones
arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacién
u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad
educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos. Por inclusidon
entendemos, toda accidén que proporcione la disminucidn o eliminacién de las barreras para el
aprendizaje, la participacidn y la socializacidn. Estas barreras podrian generarse ya sea por sus
circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situaciéon o circunstancia personal,
familiar, social o econdmica, que los hagan susceptibles de recibir discriminatorio un trato.

Participacion

Siguiendo la normativa educacional, aseguramos a los parvulos el derecho a participar de la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a expresar su opinion , ser
escuchados los padres y apoderados, siendo parte del proceso educativo de sus hijos(as) y
aportar al Proyecto Educativo Institucional. De la misma manera, se asegura que los
profesionales y técnicos y asistentes de la educacion puedan proponer las iniciativas que
consideren utiles para el nivel y participen de las instancias colegiadas de la comunidad
educativa.

Principio de autonomia y diversidad

Acorde a lo establecido en el sistema educacional chileno, el presente reglamento respeta y
fomenta la autonomia de las comunidades educativas en su eleccién libre y adhesién voluntaria
e informada al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno de nuestro colegio .
Adhesion que significa el compromiso de conocer, cumplir y ejercer los deberes y derechos,
tareas y responsabilidades que a cada miembro de la comunidad educativa le corresponde.



> Responsabilidad

Se actuara con la debida responsabilidad que compete a todos los miembros de la comunidad
educativa, con respecto al trato, colaboraciéon en mejorar la convivencia y la calidad de la
educacidn; y el respetar el Reglamento Interno de Educacién Parvularia.

> Legalidad y Tipicidad

El principio de legalidad estara en todo momento presente en el Reglamento Interno de
Educacion Parvularia para no contravenir la normativa legal y educacional; todo esto para
entender que lo que no sea contemplado en la Ley o normativa y contravenga esta, se
entenderd por no escrita. Por tanto, no servira para la aplicacién de medidas, a los miembros
de la comunidad educativa. En consecuencia, no podran incorporarse medidas disciplinarias
prohibidas por el ordenamiento ni aquellas que afecten derechos fundamentales de los
estudiantes. Cualquier disposiciéon de esa naturaleza deberd entenderse por no escrita y, por
tanto, serd inaplicable por parte del establecimiento.

En cuanto a la tipicidad, el establecimiento solo podra aplicar medidas disciplinarias previstas
en su reglamento interno, por las causales expresamente consignadas en él y mediante el
procedimiento previamente determinado

> Justo y racional procedimiento

Fundado en art. 19 N°3, inciso 6°, de la Constitucion Politica de la Republica, establece el
presente Reglamento que todas las medidas y disposiciones seran aplicadas mediante un
procedimiento racional y justo, priorizando siempre el didlogo, el acuerdo y la buena fe entre
todos los miembros de la comunidad escolar, conforme a lo estipulado en el Reglamento
Interno Parvulario.

> Proporcionalidad

Responde al principio de discrecionalidad en la determinaciéon de medidas, acuerdos vy
compromisos dentro del nivel y especialmente en la aplicacion de sanciones o medidas
disciplinarias, cuando y con quien correspondiese.

> Transparencia

Los deberes y derechos contenidos en nuestro Manual de Convivencia son conocidos por la
comunidad en su conjunto y publicados en nuestra pagina web.

Es fundamental en este aspecto el informar y socializar al nivel parvulario con su
Reglamento Interno propio.



> Enfoque formativo:
Este reglamento involucra un aprendizaje intencionado, cotidiano y participativo donde todos
los miembros de la comunidad educativa -y no solo de las y los estudiantes- aprenden a
convivir colectivamente, pues la educacion abarca a todas las personas en todas las etapas de
la vida y se inspira en valores democratico

FUNDAMENTOS.

La Educacién, en términos generales, tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las
distintas etapas de su vida. Las familias tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus
hijos/as, siendo el colegio un colaborador de este proceso educativo. La Educacién Parvularia
constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, tiene como objetivo favorecer el
aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes, desde su nacimiento hasta su edad de
ingreso a la Educacién Basica, promoviendo el desarrollo de relaciones y practicas pedagdgicas
fundamentadas en el respeto, la confianza, valorando y acogiendo a cada parvulo en su
singularidad. En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de los parvulos
como sujetos plenos de derecho, resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo
integral, favoreciendo el ejercicio protagénico y activo en sus aprendizajes. Los
establecimientos de Educacion deben actuar y asumir su responsabilidad como garantes de
derecho de los parvulos, respetando y velando que estos se cumplan. Bajo esta consideracion,
queda de manifiesto que la Educaciéon Parvularia asume un gran desafio: su quehacer
trasciende los aspectos formativos, e implica, necesariamente, reconocer a los parvulos en
cuanto sujetos de derecho integrales, que requieren para su 6ptimo desarrollo, convivir en
espacios afectuosos, atractivos y respetuosos de su dignidad. Se reconoce a los parvulos como
titulares de derechos que deben ser garantizados, promovidos y respetados por las
instituciones y adultos a su cargo y cuidado, tal como lo sefala la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifio. Los parvulos se constituyen como un sujeto de derecho especial,
pues estan dotados de una supraproteccién o proteccidn complementaria. Este principio
considera que los parvulos, por encontrarse en un periodo de especial vulnerabilidad, donde



estd en juego el desarrollo pleno de sus potencialidades, deben gozar de un sistema de
proteccion especifico e integral. Es necesario considerar que cualquier actuacidon o injerencia
sobre ellos afectara su vida actual, pero también sus posibilidades futuras.

OBIJETIVOS.

> Dar a conocer las normas, derechos y deberes que rigen las relaciones entre todos los
miembros del Establecimiento; manuales y protocolos de accion.

> Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa, los
principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial
énfasis, en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion.

> Regular las condiciones de Convivencia y Seguridad que permitan prevenir y reaccionar
en la mejor forma frente a determinados eventos.

> Proveer a la Comunidad Educativa de normas y pautas que le permitan conocer los
pardmetros reales relacionados con sus deberes y derechos y que sirva de elemento de
participacién en todo lo relativo al Colegio.

> Establecer protocolos de actuacién para los casos de maltrato escolar, los que deberdn
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto, e implementar
acciones reparatorias para los afectados.

> Generar espacios de participacion, en donde predomine el respeto a la diferencia, la
critica constructiva, el aporte de ideas, la reflexién y la justicia, en pro del bien comun.



CONCEPTOS.

Con el objetivo de facilitar la comprensidn del presente Reglamento es que definiremos
algunos conceptos basicos:

A. Comunidad Educativa: concepto referido a todas las personas: estudiantes, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, pertenecientes a un
establecimiento educacional, que unidos por un objetivo comun establecen relaciones
en torno al proceso escolar que alli se desarrolle.

B. Convivencia escolar: se entiende como tal la “interaccidn entre los diferentes miembros
de un establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo
ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no se limita a
la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los
diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa”. (MINEDUC) “es un
aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimensién fundamental
de la formacién ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres libres,
sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadania y el
fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas y al medio
ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la
vida de su grupo, su comunidad y su pais. La sana convivencia escolar es un derecho y
un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento
principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben.

C. Agresividad: respuesta de resguardo personal que fluye de manera espontdnea al sentir
gue se esta en riesgo o al enfrentar una situacidn que se estima de peligro y se orienta
a disminuir al oponente. Siendo tan inherente como respuesta, es la idea que se adapte



a la convivencia a través de mecanismos de autorregulacién, autocontrol y/o
autoformacion.

Conflicto: situacién en la que dos o mas personas ven en el otro a un oponente que
interfiere en el logro de sus propdsitos. Siendo una situacidn inherente a la convivencia,
pueden ser resueltas a través de la mediacién, la negociacién o el arbitraje.

Violencia escolar: son actos que se ejercen en el seno de la escuela con la intencién de
lograr una cosa a través del uso de la fuerza. La conducta violenta, por lo tanto, busca
dafar fisica o mentalmente a otra persona para someterla. Puede desarrollarse dentro
de la escuela (en un aula, un pasillo, un patio, etc.) o en otros sitios que estan vinculados
a ella. Sus victimas pueden ser estudiantes, docentes, trabajadores de la escuela o
familiares de los alumnos. En el plano de la violencia escolar se pueden distinguir tres
tipos de ésta: a. De alumnos hacia otros alumnos. b. Alumnos sobre el personal docente.
c. El propio personal docente hacia otros compafieros, hacia alumnos, padres de
estudiantes o incluso miembros del colegio que trabajen en el dambito de la
administracién o de los servicios. Al establecerse comportamientos en que se ejerce
violencia, los que resultan afectados son: las victimas, los agresores y todo aquel que es
observadory que en muchos casos no siente que puede intervenir y modificar los hechos
o que no le interesa hacerlo.

Maltrato Escolar: Toda accidn u omisidon constitutiva de agresidon u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del centro educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en
este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién.

Bullying: manifestacion de violencia, en la que un estudiante es agredido y se convierte
en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas
por parte de uno o mds compafieros. Se puede manifestar como maltrato psicolégico,
verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir directo; o no presencial, es decir,
indirecto, mediante el uso de medios tecnoldgicos como celulares y/o redes sociales,
entre otros. El bullying posee tres caracteristicas, que lo diferencian de otras expresiones
de violencia: se produce entre pares, existe asimetria de poder entre los involucrados
existiendo abuso de poder e imposicion de criterios de los demas; ademas se produce
de manera sostenida en el tiempo, es decir se repite durante un periodo indefinido.
“Toda accion u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio tomando en cuenta su edad y
condicién” (Ley 20.536, sobre Violencia Escolar, 2011).



H.

Discriminacidn arbitraria: toda distincidn, exclusién o restriccion que carezca de
justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacién
sexual, la identidad y expresion de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Abuso sexual: Se considera abuso sexual infantil a toda conducta en la que un menor es
utilizado como objeto sexual por parte de un adulto para obtener gratificacidon sexual
manteniendo una relacion de desigualdad, ya sea en cuanto a la edad, la madurez o el
poder Supone una interferencia en el desarrollo evolutivo del nifio y puede dejar
secuelas que no siempre remiten con el paso del tiempo.

Clima escolar: Es la manera en que la escuela es vivida por la comunidad educativa y por
ello incide sobre las actitudes de todos los implicados. Al concretar, podemos observar
que el clima escolar incluye tanto una dimension estructural (referida a la organizacién
de los roles y las expectativas de los estudiantes en la clase y al hecho de compartir como
grupo normas de conducta), como una dimensién afectiva (o formas concretas mediante
las que cada personalidad individual satisface sus necesidades). Algunos investigadores
también hablan de cuatro componentes del clima escolar: académico (normas, creencias
y practicas de la escuela), social (comunicacién e interaccién entre personas), fisico
(aspectos fisicos y materiales y su mantenimiento) y afectivo (sentimientos y actitudes
compartidas en la escuela).

Reglamento: Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa,
de conformidad a los valores de nuestro PEl, el que tiene por objeto permitir el ejercicio
y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos. El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto
por distintos manuales, protocolos o documentos.

Protocolo de actuacion: Un Protocolo de Actuacion es un documento que establece, de
manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las
acciones necesarias para actuar frente a una situacion de violencia escolar.

Plan de Gestidn de la Convivencia: Un Plan de Gestidn es una planificacion tactica para
formalizar determinadas acciones de una organizacién o institucién, con la finalidad de
cumplir con una meta. Debe establecerse por escrito, ser conocido por todos los
estamentos de la comunidad educativa y contener las tareas necesarias para promover



la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades,
plazos de tiempo, recursos y formas de evaluacién, con el fin de alcanzar el o los
objetivos que el Consejo Escolar han definido como relevantes. El Plan de Gestidn no es
un instrumento aislado, sino que debe ser elaborado en coherencia y relacién directa
con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno, los principios y
valores consagrados en el Proyecto Educativo Institucional y las acciones que determine
el establecimiento para el diagndstico e implementacion del Plan de Mejoramiento
Institucional en el dmbito de la convivencia escolar.

N. Normas de Funcionamiento: Para efectos de la elaboracion de un reglamento interno,
se considerarad relativo al funcionamiento de todas aquellas materias que tienen por
objetivo regular la vida diaria del establecimiento y un operar cotidiano adecuado.

0. Seguridad: Las acciones relacionadas con la seguridad tienen por objetivo resguardar
el bienestar de los pdrvulos durante toda su permanencia en el establecimiento,
considerando especialmente los riesgos potenciales y las situaciones de emergencia. Se
espera que no sélo se consideren los deberes, sino que ademds se promueva,
integralmente, una cultura de prevencién, autocuidado y cuidado de la comunidad.

P. Higiene y Salud: La higiene y la salud constituyen dos elementos basicos para entregar
una Educacion Parvularia de calidad, que respete y promueva el bienestar integral de
los parvulos. Si bien aparecen como areas distintas, estan relacionadas, puesto que las
normas de higiene son imprescindibles para resguardar la salud de toda la comunidad
educativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano
y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no
se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendrdn derecho a denunciar, reclamar, ser oidos
y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estdn
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS



Derechos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién integral.
Recibir una atencidn y educacién adecuada, oportuna e inclusiva y no ser discriminado
arbitrariamente.

Ser reconocidos y tratados como personas, con identidad propia.

Participar del proceso de ensefianza — aprendizaje en concordancia con los Planes y
Programas aprobados por el Ministerio de Educacién, adaptados a la realidad
educativa propia del Establecimiento.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, sin ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Recrearse y descansar sanamente.

Actuar con libertad y respeto para expresar sus opiniones y emitir juicios
responsablemente.

Tener acceso y disponibilidad a las herramientas usadas para el aprendizaje a distancia
y a los instrumentos utilizados para la evaluacién, en caso de educacidon remota, de
acuerdo a los programas y curriculos aprobados por el Ministerio de Educacidn.
Recibir un trato respetuoso de cualquier funcionario o miembro de la comunidad
educativa retribuyendo con la misma actitud.

Ser respetado en cuanto a su libertad de conciencia, creencias, convicciones religiosas,
morales e ideoldgicas.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares donde residen segun el
Proyecto Educativo Institucional.

Igualdad ante las Normas y Reglamentos.

Participar en las actividades organizadas por el Centro Educativo.

Participar, previa autorizacién de la Direccidn, en actividades solidarias que beneficien
a su curso, Centro Educativo y su comunidad.

Solicitar textos y materiales audiovisuales en el Centro de Recurso de Aprendizaje
(CRA), segun las normas establecidas.

Serd escuchado a través del conducto regular establecido segun el orden de prelacion,
el que sera conocido por el estudiante al ingresar al centro educativo.

Formular peticiones y solicitar reconsideraciones en forma respetuosa.

Que se registren en el libro de clases sus conductas y desempefios positivos.
Participar en actividades extraescolares ofrecidas por el Centro Educativo, respetando
las normas de convivencia y disciplina establecidas en el presente Reglamento.

Recibir atencidn por los profesionales especialistas de acuerdo a sus necesidades
educativas y a las posibilidades del Centro Educativo.

Expresar su identidad y creatividad respetando los valores y normas del Centro
Educativo.

Recibir orientacion escolar, y personal cuando el/la estudiante lo requiera.

Utilizar las dependencias del Centro Educativo que estén a su disposicién durante el
desarrollo del Régimen Curricular, conforme a lo dispuesto por la Direccién.

Recibir orientacion en cuanto al area de convivencia escolar de la educadora de
parvulo, los Directivos y Unidad de Convivencia Escolar.



25.

26.

Ser oido, poder presentar descargos y apelaciones frente a investigaciones de orden
disciplinario o situaciones particulares que lo ameriten, siempre resguardando el
debido proceso.

Recibir de sus Profesores, Directivos Docentes o la Direccion del centro educativo,
informaciones oportunas y pertinentes relacionadas con su conducta, rendimiento y
proceso de aprendizaje general.

Deberes

1. Honestidad y transparencia en la realizacién de cualquier tipo de evaluacién.

2. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

3. Conservar un comportamiento responsable dentro y fuera del centro educativo,
empleando un lenguaje correcto y una actitud adecuada, de modo de no incurrir en
faltas a la moral y a las buenas costumbres.

4. Promover relaciones fraternas y democraticas entre comparieros.

5. Comprometerse con los valores del centro educativo.

6. Respetar las opciones religiosas de otras personas.

7. Mantener una correcta y adecuada presentacién personal, lo que incluye usar el
uniforme oficial del Colegio Aragén.

8. Mantener buenos modales, lenguaje y trato dentro o fuera del centro educativo.

9. Respetar el juego y la recreacién de los demas.

10. Resguardar la presentacion de cuadernos, libros, documentos, trabajos, informes, etc.

11. Utilizar el uniforme reglamentario en las clases de educacion fisica.

12. Mantener una actitud de respeto en los actos y otras actividades que se desarrollen
fuera y dentro del Establecimiento.

13. Respetar y acatar las recomendaciones, érdenes e instrucciones, de cualquier docente
o asistente de la educacion, siempre y cuando no atente con su dignidad personal. Si
fuera éste el caso, el/la estudiante deberd dar cuenta inmediata a Encargado(a) de
Convivencia Escolar, solicitando dejar constancia escrita para iniciar cualquier proceso
y/o protocolo.

14. Cumplir con la jornada escolar. Los/as estudiantes podran retirarse en horas de clases

solo si el apoderado lo requiere personalmente y suscribe una autorizacion por escrito
para tales efectos. En caso contrario, sdlo podran ser retirados por quien haya sido
designado por el apoderado a través de los conductos oficiales.



15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

Ingresar al centro educativo 5 minutos antes del toque de timbre, la puerta se cerrard
a la hora exacta registrandose los estudiantes atrasados en la medida que vayan
llegando, de manera previa a su ingreso a clases.

Las inasistencias seran justificadas personalmente o a través de agenda escolar, por el
apoderado adjuntando certificado médico si corresponde.

Utilizar la agenda escolar de manera diaria para registrar las fechas de pruebas, tareas,
trabajos, comunicaciones, etc.

Cumplir con los materiales solicitados por los profesores.

Utilizar adecuadamente su material escolar.

Participar en las actividades extra programaticas con responsabilidad, entusiasmo y
perseverancia.

Mantener un comportamiento que no afecte el normal desarrollo de las actividades
académicas en la sala de clases, asi como en las demas actividades que se desarrollen al
interior del centro educativo.

Cuidar las dependencias del centro educativo, especialmente bafos, mobiliarios,
paredes. Sin rayar ni destruirlos.

Prescindir de radios, mp3, mp4, grabadoras, camaras, computadores personales, Tablet,
videojuegos, teléfonos celulares, entre otros elementos, que perturben el normal
funcionamiento de las clases. El profesor retendra estos objetos, durante la hora de
clases y al final de ésta hard entrega al Coordinador de Convivencia Escolar para luego
ser entregado al apoderado.

Informar a cualquier funcionario del centro educativo sobre situaciones de emergencia
que puedan afectar a los/as estudiantes.

Mantenerse activo o activa en el proceso de aprendizaje mediante las orientaciones y
metas que establezcan los docentes.

Abstenerse de utilizar cualquier medio tecnolégico para: ofender, amenazar, injuriar,
calumniar o desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

Cumplir con la presentacidén de circulares y comunicaciones emanadas por el centro
educativo hacia los apoderados o viceversa.

Mantener el aseo de la sala de clases, lugar de estudio y del centro educativo en general.

Respetar todos los documentos oficiales del centro educativo, en especial el libro de
clases, carpetas y cualquier otro documento exclusivo de profesores y personal
administrativo.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS

Los/as estudiantes necesitan acompafiamiento permanente y sistematico de la familia, por lo
tanto, los padres y/o apoderados se constituyen en los principales responsables de la
formacion integral de los/as estudiantes. La presencia de padres, madres y/o apoderados es
una exigencia vital del quehacer de nuestro colegio. En este proceso el centro educativo es un
organismo colaborador.

Derechos



1. Exigir para su hijo(a) una educacion de calidad en todos los aspectos: moral,
intelectual, socio afectivo y deportivo.

2. Conocer los contenidos, formas de evaluacién y procesos de formacion académica y
disciplinaria de su hijo(a).

3. Ser escuchado y atendido en sus justos y respetuosos reclamos siguiendo el conducto
regular.

4. Elegiry ser elegido para la Junta Directiva de la Asociacion de Padres de Familia.

5. Aportar ideas y Participar en las acciones de mejoramiento que contribuyan a la buena
marcha de la institucion.

6. Solicitar permiso por escrito para sus hijos cuando deban ausentarse de la Institucidon
por situaciones de calamidad doméstica, de salud o similares.

7. Conocer el cronograma de (de las actividades).

8. Recibir con suficiente anterioridad las citaciones, circulares y boletines en donde se
informa sobre el compromiso con la institucién.

9. Solicitar explicaciones claras y precisas sobre el rendimiento escolar y comportamiento
de sus hijos dentro de los horarios que para tal fin se estipulan.

10. Participar en todos los programas de formacion de los padres que brinda la institucion
para cumplir adecuadamente las tareas educativas.

11. Dialogar con quien corresponda, sobre los problemas y dificultades en el proceso de
formacion de los/as estudiantes.

12. Sertratados con respeto y consideracion por cada uno de los miembros de la Comunidad
Educativa.

13. Participar en todas las instancias y/o actividades que el centro educativo disponga para
el logro de su Misidn.

14. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo, y
especialmente en relacién a la convivencia escolar, tales como directivas de curso y
Centro General de Padres y Apoderados.

Deberes

1. Respetar el Ideario y las normas de funcionamiento del Colegio.

2. Respetar el ejercicio de las competencias técnico-profesionales de todo el personal.

3. Procurar la adecuada colaboracion entre la familia y el establecimiento, a fin de alcanzar
mejores logros en la tarea educativa.

4. Asistir a las entrevistas y reuniones convocadas por la Administracidn, Direccién, Unidad
de Orientacion Disciplinaria, Inspectoria, Unidad Técnico Pedagdgica, y/o educadoras
de parvulo para tratar asuntos relacionados con la educacidn de sus hijos.

5. Propiciar posibilidades que, fuera del Establecimiento, puedan hacer mas efectiva la
accion educativa del mismo.

6. Informar a los educadores de aquellos aspectos de la personalidad de sus hijos que
estimen convenientes para ayudar a su formacién.

7. Justificar o solicitar por escrito las ausencias de sus hijos a la clase o actividades

docentes.



10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

Responder adecuadamente a las circulares o comunicaciones.

Controlar constantemente a su pupilo, en lo respecto al material didactico, estudios y
tareas.

Informar sobre situaciones especiales o tratamientos médicos especificos.

Hacerse responsable de los actos de sus pupilos tanto por la destrucciéon de materiales,
dafos a la infraestructura y otros.

Respetar el horario de atencion de los profesores.

Es obligatorio informar con urgencia los cambios de domicilio y teléfonos de contacto a
la administracién y profesor jefe.

La asistencia al Colegio revela que el apoderado mantiene un interés proactivo en la
educacién de su hijo, y ademas lo demuestra con su presentacidn personal.

Apoyar en casa el habito de estudio y a controlar el rendimiento académico de su pupilo
Respetar las aulas y patios en horas de funcionamiento regular del establecimiento.
Evitar comentarios y falsos testimonios contra la institucién y los diferentes integrantes
de la Comunidad Educativa que pudieren ser efectuadas de cualquier forma y a través
de cualquier medio.

Cumplir con el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y sus protocolos
anexos.

Mantener con los miembros de la comunidad educativa una relaciéon de buen trato y
respeto mutuo.

Promover una buena convivencia con todos los miembros de la Comunidad Educativa.
Reforzar habitos de aseo higiene y orden de su pupilo.

Cautelar y exigir el uso correcto del uniforme oficial del centro educativo.

Respetar el desarrollo de la jornada escolar de clases, no ingresando al centro educativo
sin autorizacion de la Direccién.

Procurar mantener a los estudiantes activos en el proceso de aprendizaje y evaluacién
en caso de educacidn remota.

DERECHOS Y DEBERES LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Deberes

1. Conocery contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.

2. Atender los cursos de manera oportuna.

3. Registrar en el libro de clases, asistencia, inasistencia, atrasos y contenidos.

4. Registrar las observaciones positivas o negativas del estudiante segun corresponda.

5. Desarrollar sus clases procurando que todos los estudiantes trabajen en la actividad
planificada.

6. Vincularse de manera cordial, promoviendo el respeto en las relaciones que establece
con los pares, estudiantes, padres, madres y/o apoderados.

7. Informar a estudiantes y padres, madres o apoderados sobre los tiempos y tipo de

evaluaciones que se realizan, cuando esta se haga a distancia o de manera remota.



8. Orientary guiar el trabajo y aprendizaje de los estudiantes en caso que la educacién sea
a distancia.

9. Efectuar retroalimentacién necesaria en el desarrollo del proceso de aprendizaje como
en las evaluaciones realizadas en caso que la educacién sea a distancia

10. Velar por fomentar en sus estudiantes los valores establecidos en el Proyecto Educativo.

11. Monitorear los permisos que da en horas de clases a los/as estudiantes para distintos
efectos de manera de tener el control total del quehacer en aula.

12. Propiciar un clima de respeto, evitando cualquier tipo de descalificacion, amenazas u
otra actitud que afecte al estudiante donde éste se sienta agredido fisica o
psicoldgicamente.

13. Mantener la disciplina de los estudiantes en el aula, patio, actos, celebraciones etc,
interviniendo en caso de observar una actitud inadecuada de cualquier alumno (a) del
centro educativo.

14. Velar porque las dependencias que utilizan los/as estudiantes se mantengan en éptimas
condiciones de limpieza.

15. Promover, especialmente el profesor jefe, el cumplimiento de los planes de trabajo del
curso en el area educativa, social y recreativa, planificados con su directiva en caso de
existir, aprobados por el curso a inicio de aino.

16. Mediar en la resolucion de conflictos de manera individual o grupal segun corresponda,
estableciendo compromisos y monitoreando su cumplimiento.

17. Guardar lealtad, respeto hacia sus colegas de trabajo buscando la armonia vy
resguardando el clima institucional, analizando las inquietudes con quien corresponda,
evitando rumores malintencionados que en nada ayudan al crecimiento de la institucién.

18. Incentivar los aspectos valdricos y la formacién transversal en todo su quehacer
pedagdgico, instando a la reflexion y toma de conciencia de los (as) estudiantes respecto
a sus desaciertos y fortalezas.

19. Ser cordial, optimista y positivo respecto a los (as) estudiantes.

20. Hacerse cargo del proceso pedagdgico realizado con responsabilidad, sentido critico y
capacidad proactiva.

21. Tener una relacién cordial con los padres, madres y/o apoderados, manteniendo limites
gue resguarden el respeto.

22. Destacar las actitudes positivas en los(as) estudiantes y asumir actos de mejora con
aquellos que requieren intervencion.

23. Respetar los horarios de entrevistas con apoderados.

24. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

25. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

26. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Derechos

1. Ser respetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.

2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3. Recibir orientacién y asesoria segun las necesidades.



10.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito educativo en
relacidn a la convivencia escolar.

Utilizar el material del que dispone el centro educativo.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacidén del desempefiio en el ambito de la convivencia escolar.

Participar de un clima de trabajo armdnico.

Ser respetado en su orientacién ideolégica, fisica y en ningln caso discriminado.

Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Deberes
1. Colaborar de manera responsable y participativa con el profesor
2. Respetar atodos, ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa
3. Apoyar la gestidn pedagdgica y de convivencia del colegio
4. Brindar un trato respetuoso y adecuado a los distintos actores del establecimiento

educacional.
Cumplir con las funciones y obligaciones de su contrato laboral.

Derechos

NouswN e

9.

Tienen derecho a ser considerados como parte fundamental del proceso educativo
Recibir informacién de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol
Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Ser respetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.

Utilizar los recursos de los que dispone el centro educativo.

Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en
relacidn a la convivencia escolar.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacion del desempefio en el ambito de la convivencia escolar.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

10. Ser respetado en su orientacion ideoldgica, fisica y en ningun caso ser discriminado.

DERECHOS Y DEBERES PERFIL DEL DIRECTOR

El Director es el docente, jefe y lider del establecimiento educacional responsable de dirigir,
coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de los distintos estamentos, de manera que



funcionen armodnica y eficientemente. En el cumplimiento de sus funciones debera tener
presente que la funcidn de la escuela es EDUCAR por lo tanto dedicara toda sus capacidades y
competencias para cumplir en la mejor forma posible dicha funcién fundamental.

Deberes

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracién educacional,
teniendo siempre presente como principal funcidn; determinar los objetivos propios del
establecimiento en concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar y de
la comunidad local en que se encuentra.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su establecimiento que
estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles bdsicos de Direccidn,
Planificacién y Ejecucion.

Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo de su
personal, fomentando las buenas relaciones humanas, manteniendo una comunidad
expedita y creando condiciones favorables para la obtencién de los objetos y metas
institucionales.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y
evaluacidn del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucién de
los recursos asignados.

Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes.

Remitir a las Autoridades competentes del Ministro de Educacidn, las actas, estadisticas
y otros documentos que le sean exigibles conforme a la reglamentacion y legislacién
vigente.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervisién y la
inspeccion del Ministerio de Educacion, conforme a las instrucciones que emanen de la
superioridad comunal.

Remitir al organismo municipal pertinente los informes, actas, estadisticas, ordinarios
del establecimiento y toda otra documentacidn que éste requiera.

Delegar en el Inspector el control de las actividades propias del establecimiento que
estructuran la rutina escolar.

Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar-Director,
Apoderados-Consejo de Profesores.

Apoyar, mantener y proveer al equipo docente de las herramientas e instrumentos
necesarios que sirvan para el desarrollo del proceso de aprendizaje y evaluacion a
distancia, en caso de ser necesario.

Realizar seguimiento del aprendizaje de los y las estudiantes y asegurar la planificacion
de las evaluaciones presenciales y a distancia.



Derechos

PwNPE

b

Conducir el proyecto educativo del establecimiento que dirige.

Ser tratado/a con respeto por todos los integrantes de la comunidad escolar.

Dirigir a todos los docentes del establecimiento.

Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacion del desempefio en el ambito de la convivencia escolar.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.

Ser respetado en su orientacién ideoldgica, fisica y en ningln caso discriminado.
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho
a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Conducir la realizacién del proyecto educativo.

DERECHOS Y DEBERES PERFIL DEL SOSTENEDOR

Deberes

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
gue representa, con inclusidn explicita en las politicas comunales.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos.

4. Administrar los recursos econdmicos correspondientes al establecimiento, en beneficio
de la escuela

Deberes

1. Establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

2. Establecer planesy programas propios en conformidad con la ley.

3. Solicitar cuando corresponda financiamiento del estado de conformidad a la legislacién

vigente.

REGLAMENTACION APLICABLE AL PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO

Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario del centro educativo, las
siguientes acciones y/o actitudes:

1.

Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes de cualquier tipo.

Utilizar el teléfono celular mientras se desarrollan actividades con los estudiantes con
fines pedagdgicos.

Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del centro educativo.
Utilizar las dependencias del centro educativo para fines personales sin previa
autorizacion de Direccion.



5. Utilizar las dependencias del centro educativo para fines comerciales.
6. Utilizar y/o retirar cualquier material del centro educativo sin previa autorizacion de

Direccion

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.

A) TRAMOS CURRICULARES DEL ESTABLECIMIENTO.
Cuenta con la siguiente estructura en el nivel de Educacién Parvularia:

Primer nivel de transicién (pre kinder) de 4 a 5 afios de edad.
Segundo nivel de transicién (Kinder) de 5 a 6 afios de edad.

En ambos casos, deben tener la edad cumplida al 31 de marzo
B) HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

La jornada de clases sera:



m Recepcion
m Juego Libre
m Lectura
Circulo / Saludo

Comunicacion

Integral

13:00 - 13:30 i
(Lenguaje Verbal

- Oral)
13:30 - 14:00 Colacion
14:00 - 14:20 Recreo

Habitos
14:20 — 14:40 o

Higieénicos

Interaccion y
Comprension
del Entorno
(Pensamiento
Matematico)

14:40 - 15:10

HORARIO PRE KINDER

Recepcion
Juego Libre
Lectura
Circulo / Saludo

Comunicacion
Integral
(Lenguaje Verbal
- Escrito)

Colacion
Recreo
Habitos

Higiénicos

Interaccion y
Comprension
del Entorno
(Exploracién del
Entorno Natural)

Recepcion
Juego Libre
Lectura
Circulo / Saludo

Comunicacion
Integral
(Lenguaje Verbal
- Oral)

Colacion
Recreo
Habitos

Higiénicos

Interaccion y
Comprension
del Entorno
(Pensamiento
Matematico)

Recepcion
Juego Libre
Lectura
Circulo / Saludo

Comunicacion
Integral
(Lenguaje Verbal
- Escrito)

Colacioén
Recreo

Habitos
Higiénicos

Interaccion y
Comprension
del Entorno
(Comprensién
del Entorno
Sociocultural)

m LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Recepcion
Juego Libre
Lectura
Circulo / Saludo

Comunicaciéon
Integral
(Lenguajes
Artisticos)

Colacién
Recreo
Habitos
Higiénicos

Interaccién y
Comprension
del Entorno
(Pensamiento
Matematico)



Recreo

Recepcién
Lectura
Circulo / Saludo
Comunicacion
Integral
(Lenguaje
Verbal)
Colacion
Recreo
Habitos
Higiénicos
Interaccién y
Comprension
del Entorno
(Pensamiento
Matematico)

Recreo

Inglés
(Propuesta) NT

Juego de
Rincones /
Almuerzo
Despedida
Entrega de nifios

Recreo

Interarccidn v

Recepcién
Lectura
Circulo / Saludo
Comunicacion
Integral
(Lenguaje
Verbal)
Colacion
Recreo
Habitos
Higiénicos
Interaccion y
Comprension
del Entorno
(Exploracion del
Entorno Natural)

Recreo
Interaccion y
Comprension

del Entorno
(Pensamiento
Matematico)
Juego de
Rincones /
Almuerzo
Despedida
Entrega de nifios

Recreo

Comiinicaridn

Recepcién
Lectura
Circulo / Saludo
Comunicacion
Integral
(Lenguajes
Artisticos)
Colacion
Recreo
Habitos
Higiénicos
Interaccion y
Comprension
del Entorno
(Pensamiento
Matematico)

Recreo
Comunicacion
Integral
(Lenguaje
Verbal)

Juego de
Rincones /
Almuerzo
Despedida
Entrega de nifios

Recreo

Interaccidn v

Recepcidn
Lectura
Circulo / Saludo
Comunicacion
Integral
(Lenguaje
Verbal)
Colacion
Recreo
Habitos
Higiénicos
Interaccién y
Comprension
del Entorno
(Comprension
del Entorno
Sociocultural)
Recreo
Interaccién y
Comprension
del Entorno
(Pensamiento
Matematico)
Juego de
Rincones /
Almuerzo
Despedida
Entrega de nifios

Recreo

Decarrnlln

Recepcién
Lectura
Circulo / Saludo
Comunicacion
Integral
(Lenguajes
Artisticos)
Colacion
Recreo
Habitos
Higiénicos
Interaccién y
Comprension
del Entorno
(Exploracién del
Entorno Natural)

Recreo
Desarrollo
Personal y Social
(Corporalidad y
Movimiento —
Deporte)
Juego de
Rincones /
Almuerzo
Despedida
Entrega de nifios

HORARIO KINDER

Sin perjuicio del horario de clases, se hace presente que los servicios higiénicos en ningun caso
se restringiran a los mismos horarios.
Asistencia

Los aprendizajes y la normalizacion se logran a través de una asistencia sistematica durante el
ano, los Padres y alumnos:



@ Los padres deberdn justificar la inasistencia a través de la agenda escolar (cuaderno de

comunicaciones) o en forma personal y/o adjuntando cuando lo requiera, el certificado
médico.

@ Sielalumno se presenta a clases sin justificativo o licencia médica, el profesor jefe solicitard

al apoderado que lo envié al dia siguiente. Si el apoderado no envia justificacion, se dara curso
a una citacion por escrito de cardcter obligatorio con encargado de convivencia escolar.

Si el alumno se siente enfermo se le avisara al apoderado para su retiro, quedando registrado
en el libro de entradas y salidas del colegio el que el apoderado debera firmar.

Todo estudiante debera asistir a clases en buen estado de salud. De presentar algun tipo de
malestar grave, no deberd asistir al colegio, con el fin de velar por su pronta mejoria y evitar,
ademas, el contagio a sus companferas y comparieros.

Puntualidad

Deberan respetar los horarios establecidos. A nivel de parvulos, la responsabilidad recae
exclusivamente en el apoderado y constituye una falta importante, pues no permite la
normalizacién del nifio e interfiere en el trabajo de sala.

Ante la acumulacidn entre tres y seis atrasos de parte de un estudiante, el encargado de
convivencia escolar informard al apoderado mediante libreta de comunicaciones que debe
concurrir al colegio a dar las explicaciones correspondientes y a firmar el libro de atrasos de su
hijo. El objetivo es conversar la situacién con el apoderado y buscar soluciones. De persistir los
atrasos, el apoderado volverd a ser citado por el encargado de convivencia escolar.

Retiro de los nifios y niilas

Se entregaran los nifios/as a aquellas personas que estén autorizadas en la ficha de
antecedentes. En caso de que un familiar retirara u otra persona al nifio/a debera ser
informado previamente al Colegio ya sea en forma personalmente o por escrito. En ambos
casos tendra que dejar constancia por escrito quien retira al alumno/ay los dias que se autoriza
dicha excepcion.

Suspension de clases.
Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna

de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor
(condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de



similar naturaleza). En este caso, el Colegio se ajustard a las disposiciones establecidas por la
SEREMI de acuerdo al calendario escolar vigente.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias tales
como corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio en
particular).

Cualquier suspensién de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del ano escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al
Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompanando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio o de acuerdo a las
disposiciones que dicte el calendario escolar para la region. Una vez autorizada la suspension,
no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracion de asistencias,
a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En cualquier caso, se actuara de
acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o recuperacién a
lo indicado por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.

C) Regulaciones Referidas Al Proceso De Admisidn.

Como es de publico conocimiento, todas las postulaciones de matricula a partir del afio 2021
a los establecimientos educacionales publicos y particulares subvencionados de la regién
metropolitana, deberdn ser realizadas a través de la plataforma web del Ministerio de
Educacién www.sistemadeadmisionescolar.cl



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

D) ORGANIGRAMA

FUNDACION

EDUCACIONAL

DIRECCION

ACADEMICA

’ CONSEIO PROFESORES

ADMINISTRACION

CONSEJO ESCOLAR

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

INSPECTORES

COORDINADORA et
DE PARVULOS HIE EhSE AR
BASICA

EDUCADORA
DE PARVULOS

TECNICO DE
PARVULOS

Roles de los Directivos, Docentes y asistentes de la Educacion

SOSTENEDOR

1. Planificar y administrar recursos
2. Gestidn técnico pedagdgica

3. Gestidn de proyectos

4. Redes para el aprendizaje

COORDINADORA
DE ENSENANZA
MEDIA

ASISTENTE
DE AULA



5. Desarrolla estrategias para favorecer la integracidn de los Niveles de Transicién y establecer
una mayor vinculacidn de los Equipos de Aula con el Equipo Directivo y técnico pedagégico.

6. El Sostenedor es clave al momento de propiciar mejoras en las redes internas y externas del
establecimiento.

7. Dirigir el Establecimiento

8. Definir la Identidad y estilo educativo del Establecimiento

9. Asumir la responsabilidad de la elaboracion y eventual modificacién del Reglamento Interno
del Establecimiento y ponerlo en conocimiento de la Comunidad Educativa.

10. Elaborar el presupuesto del Establecimiento

11. Ordenar la gestion econdmica del establecimiento ajustdndose a los presupuestos y a la
aplicacién de los fondos de la subvencion.

12. Establecer los criterios para la seleccion del personal docente, contratarlo y ejercitar los
derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

13. Fijar dentro de las disposiciones en vigor, la normativa de admisién de alumnos al
Establecimiento

14. Cumplir y hacer cumplir las leyes y disposiciones vigentes en el marco de sus competencias

DIRECTOR

1. Velar por el buen funcionamiento del Colegio, por la seguridad y calidad de la atencién de
parvulos.

2. Cumplir con la normativa vigente.

3. Informar, difundir y promover el Proyecto Educativo Institucional a toda la comunidad
educativa, relevando la misidn, visién, sellos y valores institucionales.

4. Llevar rigurosamente los registros y controles de matricula y asistencia.

5. Poner en conocimiento a las autoridades que correspondan hecho constitutivo de delito o
gue implique una perturbacion o amenaza a los Derechos de los parvulos.

6. Contar con un inventario actualizado de los bienes muebles y del equipamiento existente.
7. Velar permanentemente por el cumplimiento de normativas técnicas y directrices impartidas
por las instituciones que cautelan el adecuado funcionamiento del nivel parvulario.

UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA UTP

Es un docente de cargo superior, responsable de asesorar a la Direcciéon del Colegio en la
elaboracion del Plan anual de actividades del Establecimiento y de la coordinacidn,
organizacion, supervisidon y evaluacién del desarrollo de las actividades curriculares.

1. Cuidar que el quehacer académico.

2. Asesorar, coordinar, supervisar, y evaluar las actividades curriculares del Colegio.

3. Velar por el rendimiento escolar de los alumnos y el mejoramiento constante del proceso
ensefianza — aprendizaje.

4. Proponer, coordinar, supervisar y evaluar actividades curriculares.



5. Propiciar la integracién entre los Planes y programas de las distintas asignaturas y/o
maddulos.

6. Verificar la correcta emision de certificados anuales de estudio, actas de evaluacidn,
informes semestrales.

7. Verificar la correcta confeccién de, documentos, pruebas, guias de trabajo, etc., hecho por
los docentes y mantener con éstos un Banco actualizado de datos.

8. Cuidar de la adecuada interpretacion y aplicacion de los Planes y Programas de acuerdo a
necesidad, realidad y caracteristica local.

9. Proponer las necesidades de Perfeccionamiento del profesorado.

10. Preparar anualmente un informe sobre el funcionamiento y cuando se le encomienden,
proyectos especiales.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado de Convivencia Escolar debe conocer, comprender y hacerse cargo de los
enfoques para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
asi como implementar las medidas de promocién de la buena convivencia y de prevencion de
la violencia escolar que determine el Consejo Escolar, es decir, tiene una funcién articuladora
de los diversos intereses de los actores de la comunidad educativa, sin perder el horizonte
comun establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

1. Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar.

2. Coordina el equipo de Convivencia Escolar.

3. Lidera el disefio e implementacién de las actividades y estrategias que ayuden a fortalecer
el aprendizaje de modos de convivencia pacifico.

4. Gestion de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos de trabajo
colaborativo en el establecimiento.

5. También debe mantener flujos de comunicacidn constantes con el Consejo Escolar con el fin
de informar de los avances y/o dificultades en la implementacién del plan de convivencia.

6. Por otra parte, éste debe responder a las necesidades detectadas y priorizadas, hechas por
medio de un diagndstico comprehensivo y efectuado en colaboracion con los actores de la
comunidad educativa a partir de los focos que tensionan la convivencia en las dimensiones de
gestion y areas propuestas en su proceso de mejoramiento educativo.

COORDINADORA DE EDUCACION PARVULARIA

1. Es quien lidera los procesos educacionales que se dan en el ciclo a su cargo.

2. Es responsable de la adecuada implementacion de las politicas y programas académicos de
las diferentes areas curriculares. Para esto domina los programas curriculares y sus didacticas,
permitiéndole acompafiar en forma permanente a los docentes.

3. Su liderazgo y gestion se focaliza en el estudiante y su aprendizaje, con altas expectativas de
logro, siempre conforme a las politicas y lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo.



4. Por su tarea, se vincula en forma directa con el director y también con la Direccion
Académica, lo que le permite mantener la visidon general del trabajo curricular que afecta al
ciclo a su cargo, coordinando su actuar con los demds colegios.

EDUCADORA DE PARVULOS.

Descripcion del cargo: Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad
en los primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la
confianza basica, la identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la
representacion simbdlica.

1. Difundir el PEI del Colegio.

2. Cumplir el Reglamento Interno y su jornada laboral.

3. Dar a conocer Reglamento Interno de Educacion Parvularia a padres y/o apoderados en las
reuniones de apoderados o entrevistas personales.

4. Registrar la asistencia diaria, de acuerdo a los lineamientos de la Institucion.

5. Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase en el libro del nivel.

6. Responsable de recibir y entregar a los alumnos de su nivel a los padres y apoderados.

7. Responsable de entregar informacién personal del alumno a su padre o apoderado.

8. Mantener una relacion formal con los alumnos y apoderados. Llamar al nifio/a por su nombre
no apodo.

9. Asistir y acompaiiar al alumno en caso de enfermedad o accidente hasta que sea retirado
por su padre o apoderado informado de esta situacién al Director.

10. Entrevistar a los padres y apoderados una vez por semestre informando de sus logros
obtenidos. Dejar registro firmado por el apoderado en la carpeta del alumno.

11. Informar al Director de los alumnos que se encuentren en situaciones irregulares.

12. Asumir y buscar estrategias para un buen clima de aprendizaje en la sala de clases.

13. Los alumnos no pueden salir de la sala de clases sin la presencia de un adulto.

14. Planificar actividades de esparcimiento en los patios, jardines durante recreos.

15. Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

16. Resguardar los documentos de sus alumnos en la carpeta individual de cada uno de ellos.
17. Supervisar por el correcto uso del inmueble y del aseo de la sala de clases, dando a conocer
cualquier irregularidad a Inspectoria.

18. Es deber de la Educadora revisar diariamente la agenda escolar.

19. Es deber de la educadora, velar por la buena presentacion de los alumnos y el uso correcto
y completo del uniforme escolar.

20. Llevar asistencia con cada uno de los Apoderados presentes en reunion.

21. Incentivar la asistencia y compromiso de sus apoderados a reuniones, actividades,
entrevistas entre otros.

22. Incentivar y supervisar la asistencia de sus alumnos al Colegio. Si la ausencia del alumno es
reiterada debe entrevistar a su apoderado e Informar al Encargado de Convivencia Escolar.



23. Mantenerse informado y en contacto con los alumnos que se encuentren en dificultades
(salud, familiares, personales entre otras) informar al Director o el Encargado de Convivencia
Escolar.

24. Responsable de preparar y dirigir las reuniones de Apoderados.

25. Acompafiar a sus alumnos en las actividades extraprogramaticas como: salidas a terreno,
jornada de cursos, premiaciones y otros donde se requiera de su participacién.

26. Participar en todos los Consejos y reuniones que le competen.

27. Prepara los Actos Civicos o Actividades extracurriculares que se le asignen.

28. Estar presentes en actividades y Actos del Establecimiento.

29. Evaluar los aprendizajes.

30. Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo

31. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

32. Trabajar en equipo

ASISTENTE DE PARVULO.

Descripcion del cargo: Funcionario con titulo de Asistente de Educacidn Parvularia que trabaja
bajo la dependencia directa de la Educadora de Parvulo.

1. Cumplir el Reglamento Interno del Colegio.

2. Cumplir su jornada de trabajo segun contrato.

3. Responder correctamente a los padres y apoderados, con un lenguaje adecuado
4. Recibir y entregar a los nifios en los horarios a personas que corresponda.

5. Cumplir turnos en sus horarios y fechas estipuladas.

6. Dar a los apoderados sélo la informacion indicada por la Educadora.

7. Recibir informacién de los apoderados, entregandola de inmediato a la Educadora.
8. Apoyar estando presente en todo momento en cada una de las clases de los nifios.
9. Avisar a la Educadora en caso que se advierta en los nifios cualquier trastorno.

10. Avisar a la Educadora de cualquier incidente que ocurra en su ausencia.

11. Responsable de los nifios durante las actividades en el patio.

12. Colaborar con la Educadora en el desarrollo de las actividades del nivel.

13. Mantener el aseo, orden y ornato de la sala.

14. Organizar y manejar los materiales a su cargo.

15. Preparar y apoyar a los parvulos en la colacion.

16. Llevar a los nifios al bafio (control de esfinteres, lavado de cara, manos y dientes).
17. Organizar y manejar los materiales a su cargo (cuadernos, libros, etc.)

18. Preparar el material para el momento que se solicite.

19. Dejar la sala ordenada antes de retirarse del nivel parvulario.

20. Asistir a reuniones y consejos si su presencia se requiere.

21. Conocer y promover el proyecto educativo del Colegio.

22. Informar a la Educadora del nivel, oportunamente y en detalle cualquier situacién
relacionada con los parvulos a fin de que sea esta quien tome las decisiones que correspondan.
23. Recibir y despedir a los nifios y nifias.



E) MECANISMOS DE COMUNICACION.

El medio oficial de comunicacién entre padres y apoderados con los distintos miembros del
colegio es la agenda o cuaderno de comunicaciones. Todo alumno deberad traer diariamente la
agenda o cuaderno de comunicaciones. Es responsabilidad del apoderado conservarla en buen
estado y con todas las comunicaciones firmadas por el apoderado. Esta deberd tener
registrado: Nombre completo del alumno, curso, edad, fono, domicilio, nombre del apoderado,
teléfono(s) en caso de emergencia y firma del apoderado, foto tamafio carné del alumno. Los
apoderados tienen la obligacion de revisar diariamente la agenda y responder, en los plazos
fijados, las comunicaciones. El colegio también podra utilizar otros medios de comunicacion
tales como: circulares, carta certificada, pagina web: www.colegioaragon.cl y correos
electrdnicos: info@colegioaragon.cl

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO

@ El delantal y los utiles deberan venir marcado con el nombre, apellido y curso del nifio o
nifia para evitar confusiones o pérdidas.

@ El apoderado deberd ingresar al nifio con la de ropa adecuada en condiciones higiénicas
Optimas. Ademas, el apoderado es responsable de proveer elementos personales para el
aseo (cepillo y pasta de dientes, toalla por ejemplo) que seran solicitados por nivel
parvulario. En este sentido, el personal del establecimiento esta preparado para responder
a estas tareas cotidianas que fortalecen los habitos higiénicos y cuidado personal.

@ El cabello debera estar limpio y ordenado, permitiendo uso de cortes y peinados formales.
Hombres: cabello corto, corte de pelo escolar o Mujeres que usen el pelo largo: deberan

sujetarselo con trabas o coles del color de la Institucidn.

Uniforme Institucional

PRE-KINDER
NINAS NINOS
BUZO -BUZO Y POLERA GRIS INSTITUCIONAL -BUZO Y POLERA GRIS INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL
-ZAPATILLAS BLANCAS O NEGRAS LISAS -ZAPATILLAS BLANCAS O NEGRAS LISAS SIN
SIN DISENO DISENO




-DELANTAL CUADRILLE COLOR AMARILLO

-DELANTAL BEIGE

KINDER

NINAS

NINOS

UNIFORME
INSTITUCIONAL

-BLUSA BLANCA.

-CORBATA INSTITUCIONAL.

-CHALECO AZUL MARINO TRADICIONAL
(CORTE EN V. SIN BOTONES O
CREMALLERAS).

-VESTON / BLAZER AZUL MARINO
TRADICIONAL (CON INSIGNIA COLEGIO).

-FALDA GRIS TABLEADA (6 TABLAS)
-DELANTAL CUADRILLE AMARILLO

-PARKA AZUL MARINO TRADICIONAL SIN
DISENOS

-CALCETAS AZUL MARINO TRADICIONAL
-ZAPATOS NEGROS ESCOLARES

-DELANTAL CUADRILLE COLOR AMARILLO

-CAMISA BLANCA.

-CORBATA INSTITUCIONAL.

-CHALECO AZUL MARINO TRADICIONAL (CORTE

EN V. SIN BOTONES O CREMALLERAS) .

-VESTON / BLEISER AZUL MARINO
TRADICIONAL (CON INSIGNIA COLEGIO).

-PANTALON GRIS TRADICIONAL
-COTONA BEIGE

-PARKA AZUL MARINO TRADICIONAL SIN
DISENOS

-CALCETAS AZUL MARINO TRADICIONAL
-ZAPATOS NEGROS ESCOLARES

-DELANTAL BEIGE

BUZO UNSTITUIONAL

-BUZO Y POLERA GRIS INSTITUCIONAL

-ZAPATILLAS BLANCAS O NEGRAS LISAS
SIN DISENO

-BUZO Y POLERA GRIS INSTITUCIONAL

-ZAPATILLAS BLANCAS O NEGRAS LISAS SIN
DISENO

-DELANTAL BEIGE

Los uniformes pueden adquirirse en una tienda o proveedor que se ajuste al presupuesto
familiar, sin tener como requisito un proveedor o marcas especificas.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar y presentacién personal puede
afectar el derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con
la prohibicién de ingresar al colegio, la suspension o expulsion de las actividades educativas.



Aun en el caso que el uniforme sea obligatorio, el director del establecimiento, por razones de
excepcion y debidamente justificadas por madres, padres y/o apoderados, podra eximir a los
parvulos de su uso total o parcial.

Procedimiento para solicitar la eximicién del uso del uniforme escolar

Sin perjuicio que el uso del uniforme es obligatorio, el establecimiento educacional reconoce
el derecho de los y las estudiantes a solicitar, por intermedio de su apoderado o del mismo
estudiante en virtud de su autonomia progresiva, la eximicién total o parcial del uso del
uniforme escolar. Para ello, se debera aplicar el siguiente procedimiento:

1. Solicitud de eximicion

La solicitud debera ser presentada por escrito por el apoderado, ante la Direccién del
establecimiento. La solicitud deberd indicar, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) Identificacion del o la estudiante.

b) Curso y nivel que cursa.

c) Motivo fundado de la solicitud de eximicidn, el cual podrd basarse, entre otros, en razones
de caracter econédmico, de salud, cultural, religioso o de otra indole debidamente justificadas.
La falta de acompafiamiento de antecedentes formales no podrd constituir, por si sola, un
impedimento para la recepcidn y andlisis de la solicitud.

2. Tramitacion y resolucion

Recibida la solicitud, la Direccidon del establecimiento debera analizarla considerando el interés
superior del nifio, nifa o adolescente, el principio de no discriminacion arbitraria y lo dispuesto
en el Reglamento Interno.

La Direccidn debera pronunciarse mediante resolucion fundada dentro de un plazo maximo
de cinco dias habiles contados desde la recepcién de la solicitud, comunicando su decisién por
escrito al apoderado o apoderada y al o la estudiante, segln corresponda.

La negativa a la solicitud debera ser debidamente fundada y no podra basarse exclusivamente
en criterios formales ni en consideraciones arbitrarias.

3. Registro

La solicitud y su resolucion deberan quedar registradas en los antecedentes administrativos
del establecimiento, resguardando la confidencialidad de la informacién conforme a la
normativa vigente sobre proteccidn de datos personales.



NORMAS DE HIGIENE Y SALUD.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la Salud en el Establecimiento.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con dedicacidn exclusiva
para la mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también
implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas. Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los
distintos recintos del establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material
didactico y mobiliario en general son parte de la organizacion interna del establecimiento y
seran informados al consejo escolar.

También se realizan continuamente sanitizaciones en todo el Establecimiento, para evitar
cualquier tipo de infeccién o enfermedad.

Higiene

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa cooperar con el aseo y
mantenciéon del inmueble y equipamiento para lo cual existen varias acciones que se
implementan en el colegio, tales como: Debe mantenerse la cocina, despensa, bafio y comedor
en optimas condiciones higiénicas (todo el personal). Es obligacién para todo el personal que
trabaja con nifios mantener un lavado de manos periddico, en particular antes de cualquier
actividad alimenticia y después de ir al bafo. Peridédicamente se procedera a sanitizar servicios
higiénicos y bodegas. Se debe mantener una adecuada disposicion de basura, considerando
recipientes con tapa los que serdn vaciados, al menos, al finalizar el dia. Los apoderados
deberan comunicar al Director o el Encargado de Convivencia Escolar cualquier situacidon que
asujuicio presente algun riesgo de accidente o contagio. Se mantendra de manera permanente
la ensefnanza sobre la importancia de mantener la higiene en el colegio a través del correcto
uso de los basureros y el lavado de manos entre otras acciones.

Salud

El colegio cuenta con un botiquin de primeros auxilios que se encuentra en la sala de
enfermeria. A comienzo del afio escolar los apoderados deberan completar los antecedentes
de salud de su pupilo. Es responsabilidad de los apoderados informar al colegio cualquier
cambio, especialmente sobre enfermedades, tratamientos, controles, entre otros. Todos los



productos quimicos empleados en la limpieza del colegio son mantenidos en lugar seguro
donde los alumnos no tienen acceso.

No se deben vaciar detergentes u otros elementos de aseo en envases de alimentos o bebidas.
En areas de uso y transito de los nifios no deben existir elementos tdxicos o peligrosos, tales
como: alcohol, ceras, aerosoles, siliconas, entre otros. A su vez, también se debe evitar que los
nifos tengan contacto con elementos que puedan provocar asfixia, tales como: bolsas
plasticas, cordeles de cortinaje, entre otros. Se realizardn periédicamente acciones de
promocién sobre acciones preventivas tales como: campafa de vacunacidon masiva,
informativos de prevencidon de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado
y diagndstico temprano de enfermedades. Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de
alto contagio las educadoras y sus asistentes realizaran diversas acciones tendientes a prevenir
el contagio, tales como: ventilacion de las salas de clase, desinfeccion de ambientes, uso de
alcohol gel, pafiuelos desechables, etc. Ante la presencia de pestes y enfermedades
contagiosas el alumno no podra asistir a clases hasta superada su enfermedad. En relacion al
suministro de medicamentos para los nifios por parte del personal del establecimiento y el
traslado a centros asistenciales, estos estan regulados en nuestro protocolo para accidentes
escolares y enfermedades.

NORMAS DE CONVIVENCIA.

En nuestro Colegio, la educacién para la convivencia escolar positiva estd inspirada por
nuestro Proyecto Educativo y los valores institucionales.

La disciplina en el contexto escolar, se entiende como el conjunto de normas que regulan la
convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de la
responsabilidad personal y el bien comun.

La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la responsabilidad, los limites personales, la
autorregulacion, el respeto por el otro y el bien comun, a través del cumplimiento de las
normas establecidas, la organizacién del tiempo y el espacio comun.

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:
a. Formadoras del desarrollo integral.
Explicitas, claras y conocidas por todos.

c. Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.
d. Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.
e. Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicién esencial del

aprendizaje.

FALTAS, PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS



1°. En el Colegio las practicas formativas y la resolucidén constructiva de conflictos, tendran
preferencia en el proceso formativo. Al elaborar y aplicar las medidas formativas se velard
para que estas sean proporcionales al error cometido.

La mision educativa del establecimiento busca que los/as estudiantes comprendan la
necesidad y el significado de las normas.

Cabe destacar que en los niveles iniciales, no se realizan medidas disciplinarias frente a una
determinada falta, en el proceso de desarrollo de los nifios y nifias es fundamental centrarse
en lo formativo.

2°. Del Procedimiento.

Todos/as los nifos y nifias, serdn acogidos y guiados para lograr la capacidad de reconocer
sus errores y las posibles soluciones a este.

Se deberd informar al apoderado, los pasos que se realizaran en el proceso de reparacion y
formacion en funcion de la falta cometida.

Cada estudiante tiene derecho a una evaluacidn transparente y justa cuando se le hace
responsable de una falta. Dada la edad del estudiante, serd el o la apoderada quien conocera
todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho, y podra presentar descargos y
apelar cuando lo considere necesario.

Todo/a nifio/a tiene derecho a ser escuchado, se privilegia el didlogo con y entre los
implicados, ya que esto permite la reflexion y genera un aprendizaje para el estudiante, su
apoderado/ay el resto de la comunidad.

3°. Reclamos

Toda conducta contraria a la sana convivencia escolar deberd ser presentada en forma escrita
a la Educadora de Parvulo o Encargada de Convivencia, quienes deberan registrar la
denuncia, debiéndose dar cuenta a algin miembro del equipo directivo, dentro de un plazo
de 24 horas, a fin de que se dé inicio a la investigacion y debido proceso.

Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una medida
en contra del denunciado/a basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Para las medidas aplicadas, se podran presentar descargos, dejandose constancia en la hoja
de vida del estudiante u otro documento anexo tales como, fichas o carpetas investigativas
que den cuenta de las alegaciones y defensas efectuadas por el estudiante representado por
su apoderado/a respecto a los hechos.

Todo estudiante, representado por su apoderado/a tiene derecho a apelar a las medidas
recibidas dentro del marco de la buena educacion.



En caso de una falta, el estudiante representado por su apoderado/a, siempre puede apelar
en forma escrita en un plazo de 2 dias habiles, contados desde la aplicacidn de la medida. La
apelaciéon debera ser presentada ante la Educadora de Parvulo o Encargada de Convivencia
Escolar. La notificacidn de la medida sera a través del registro en la hoja de vida o carpetas o
expedientes que sean utilizados para tales efectos. La apelacion serd resuelta en el plazo de 2
dias habiles y en su contra no Procedera recurso alguno.

4°. Criterios orientadores al momento de determinar la medida a aplicar:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

La naturaleza, intensidad y extension de la falta.

El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefensidn del afectado.
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5°. Atenuantes y agravantes
Seran considerados atenuantes de la falta:
a. Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las
consecuencias de ésta.
b. Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta,
debidamente conociday acreditada por especialistas.
c. Lainexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
d. Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.
e. Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor de el/la
estudiante afectado del centro educativo.

Seran considerados agravantes de la falta:
a. Actuar con intencionalidad o premeditacion.

b. Inducir a otros a participar o cometer una falta.

c. Abusar de una condicidn superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

d. Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna instancia de
investigacion de la falta.

e. Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

f. Cometer la falta ocultando la identidad.

g. No manifestar arrepentimiento.

h. Comportamiento negativo anterior del responsable.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de mejoras de
conductas previas.
j. Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

6°. Se consideraran medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo pedagdgico o psicosocial.
Algunos ejemplos de estas son:

a. Pedir disculpas privadas o publicas.

b. Limpiar o reparar los bienes e infraestructura dafados.



c. Devolucion de efectos personales.
d. Establecer didlogo y acordar compromisos.

En el caso de que proceda, el colegio establece un proceso de acompafiamiento al estudiante
a través de medidas como la conversacién personal, el recordatorio del compromiso
adquirido, la solicitud de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado,
ejecucién de acciones acordadas, pretendiendo con ello un cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento serd iniciado y liderado por la Educadora de Parvulo cuando
considere que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede
este Reglamento. Se recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las acciones
respectivas segun el caso. También otros miembros de la institucion como: Coordinadora,
Encargada de Convivencia, etc., pueden participar activamente en propiciar instancias de
didlogo, reparacién, compromisos, etc., en pos de la solucién armdnica y pacifica del
conflicto.

7°. Procedimiento de Investigacion
Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una falta grave.

El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1. El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la investigacion y
debera tomar acta. La Investigacion se debera desarrollar en un plazo no superior a
los 7 dias habiles.

2. Seresguardard que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no exista
divulgacion de informacidn que pueda afectar los derechos de las personas
investigadas.

3. Seinvestiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.

4. En el evento que se efectdan entrevistas individuales:

-Se tomara acta.
-El acta serd leida, impresa y firmada, durante la entrevista, no pudiendo afiadirse
informacidn adicional alguna una vez dada por finalizada la misma.

5. Se elaborara un informe que debera ser emitido en un plazo no superior a los 3 dias
habiles posteriores al término de la investigacion y que debera contener los
elementos: lista de entrevistados, fecha, descripcion de hechos, conclusiones de
quienes realizan la investigacién y sugerencias para proceder segun reglamento de
convivencia considerando agravantes y atenuantes. Adjuntar todas las evidencias,
actas originales, formatos de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes
investigaron, asi como de quienes fueron entrevistados.

6. La medida a aplicar se notificara dentro de 2 dias habiles contados desde la entrega
del informe indicado en el nUmero anterior.

Quiénes realizan la investigacidn, tienen prohibicidn total de emitir comentario y/o juicio
publico de aquello que conocieron durante o después del proceso.

8° De las medidas formativas, psicosociales y pedagdgicas educativas.



Se detallan las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales que eventualmente se
aplicaran. El objetivo de ellas es dar una oportunidad al estudiante para que tomando
conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar su conducta.

Las medidas seran:
a. Derivacion con la Encargada de Convivencia Escolar.

b. Derivacion a Psicéloga.
c. Derivacion a profesional externo en caso que lo requiera.
d. Conversacion formativa.
e. Citacion del apoderado/a
f. Cambio de Curso.
g. Derivacioén al OPD o Tribunales de Familia.
9°. FALTAS

FALTA(S) LEVE(S): Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones de comun
ocurrencia y que no tienen consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen ambiente de
trabajo escolar.

Son consideradas faltas leves las siguientes acciones y/o actitudes:
i.  No cumplir con la entrega de Utiles escolares en la fecha solicitada por el
establecimiento, si correspondiere.
ii.  No cumplir con materiales solicitados para actividades pedagégicas de cada nivel.
iii.  No justificar atrasos o inasistencias.
iv.  No asistir a las citaciones individuales o reuniones de apoderados realizadas por la

profesora.
v.  No hacer efectiva la derivacion entregada.
vi.  No suministrar o suspender el tratamiento farmacoldgico indicado por el especialista.
vii.  Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno

de la Escuela y toda expresion o comportamiento desmesurado, dirigido en contra de
autoridades del establecimiento.

Al incurrir el estudiante en una falta leve, él o la educadora de parvulo y/o Encargada de
Convivencia Escolar, actuaran formativamente a través de un didlogo o conversacion, para
gue se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteraciéon de la falta, pudiéndose
aplicar, las siguientes medidas, dependiendo de los hechos concretos del caso

a. Las faltas sefialadas en los numerales iy ii se aplicara una Conversacidn de caracter
formativo.



Las faltas sefialadas en los numerales iii a v se aplicara una Registro de observacion
escrita.

Las faltas sefialadas en los numerales vi y vii se aplicara una Derivacidn a la Encargada
de Convivencia Escolar

Si la conducta persiste son posibles medidas a tomar:

a. Las faltas senaladas en los numerales iy ii se enviard una comunicacion al
apoderado a través de la agenda escolar.

b. Las faltas sefialadas en los numerales iii a v se citara al apoderado para tomar
acuerdo con el estudiante a fin de enmendar y/o no repetir la accion, dejando
registro de lo acordado en el libro de clases o instrumentos anexos a través de
los cuales se gestione la convivencia escolar.

c. Las faltas sefialadas en los numerales vi y vii se derivara a Orientacion y/o
Psicologia

FALTA(S) GRAVE(S): Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que
afectan negativamente la convivencia en una gran intensidad.

La reiteracion de iguales conductas calificadas como leves (3).

La realizacion — de palabra o de hecho — de actos de violencia o intimidacién en contra
de alumnos, docentes directivos, docentes, funcionarios administrativos y auxiliares.
Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus padres, profesores o de
cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa.

Agresidn verbal o fisicamente a un estudiante, profesor u otro miembro de la
comunidad escolar

Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza a
cualquier miembro de la unidad educativa.

Al incurrir el estudiante en una falta grave, la Encargada de Convivencia Escolar, actuardn
formativamente a través de un didlogo o conversacidn, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteraciéon de la falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas,
dependiendo del caso:

a. Lafalta sefialada en el numeral i se aplicard una Conversacion de caracter
formativo.

b. La falta sefialada en el numeral ii se Registrard una observacion escrita.

La falta sefialada en el numeral iii se registrara observacion escrita en la
agenda escolar y/o llamado telefdnico al apoderado .

d. Lafalta sefialada en el numeral iv se realizara entrevista al estudiante y su
apoderado con educadora de parvulo, y/o Encargada de Convivencia Escolar,
tomdandose acuerdos por escrito en hoja de vida del estudiante o se derivara a
un profesional externa en caso de que lo requiera.



DISPOSICIONES FINALES

1° OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

Ante la ocurrencia de hechos que, por accidon u omisién, sean constitutivos de delito y afecten a uno o
a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacién, padres,
madres y/o apoderados/as y estudiantes), se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia serd llevada a cabo por la persona que toma conocimiento del delito, apoyado por la
Encargada de Convivencia Escolar o quien designe la Direccion del colegio

2°: Las notificaciones se haran por escrito, y podran ser dirigidas al correo electrénico que indique el
padre, madre o apoderado/a al momento de la matricula del estudiante.

3°: El Proyecto Educativo que sustenta al Colegio Aragdn, constituye el principal instrumento que guia
la misidn del colegio. A partir de dicho Proyecto, nace el reglamento interno de convivencia escolar,
donde se explicitan los principios, normas, procedimientos, responsabilidades y sanciones que regulan
el quehacer de la comunidad educativa, quienes aceptan y comparten los mismos valores y objetivos
definidos en este instrumento.

4°: Alcance, adhesién y compromiso.

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres, madres y apoderados/as han
conocido y aceptado al momento de matricular a los/as estudiantes en el Colegio Aragdn, firmando
para ello un documento en que consta su recepcion, adhesiéon y compromiso de cumplimiento respecto
del mismo.

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen caracter obligatorio y su cumplimiento se
extiende a todos/as los/as estudiantes, a sus padres, madres y/o apoderados/as, cuerpo directivo,
personal docente y asistente de la educacién, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa.

El presente Reglamento estara disponible en un lugar accesible del colegio (Biblioteca) para efectos de
gue cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso. Ademas, estara disponible en la pagina

web del Colegio y en el SIGE.

5°: Vigencia y Procedimiento de Modificacién



El presente Reglamento sera actualizado una vez al afio por el Equipo Directivo del establecimiento,
previa consulta al Consejo Escolar, donde sus miembros propondran las modificaciones de acuerdo a la
realidad vigente en el Colegio.

6°: Las observaciones y propuestas de modificacidon serdn revisadas en una primera instancia por el
Equipo Directivo, quien las comunicara a la comunidad escolar a través de la pagina Web del Colegio
entre otras. Serd este mismo organismo quien establezca el tiempo y los medios necesarios para que
los miembros de la Comunidad puedan efectuar nuevas sugerencias. Después de este proceso el Equipo
Directivo procederd a su aprobacidn definitiva, comunicandose por los mismos canales ya descritos.

7°. El RICE de educacion basica y ensefianza media se aplicard e manera supletoria al presente
Reglamento, en todo aquello que se ajuste a su aplicacién conforme a la legislacién vigente Cualquier
situacidn no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, sera resuelta por la Direccidon
del Colegio, con previa consulta al Consejo Escolar



CAPITULO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucidn Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009
del Ministerio de Educacion, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y a la normativa educacional el objetivo del presente protocolo es establecer el modo de
accionar de nuestro establecimiento, ante la presuncion y/o deteccidon de situaciones de
vulnerabilidad de los derechos del nifio, nifa y adolescente.

En este contexto, el colegio debera:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma, detecte o
conozca alguna situacion que pudiere implicar maltrato o vulneracion de derechos de algun
estudiante, debera comunicarlo por escrito al Encargado de Convivencia Escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias habiles siguientes, debera
investigar por si mismo, o a través de la persona que designe, los hechos denunciados.

En el contexto de los hechos concretos, debera designar a un profesional del establecimiento,
ya sea el orientador, UTP, Inspectoria General o Psicélogo para que adopte las medidas de
proteccién, formativas, psicosociales o pedagégicas en favor del estudiante afectado. Se
aplicaran las medidas siguientes:

a) Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la
buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas
gue perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

b) Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la
falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar



acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto en
su hogar como en el establecimiento.

c) Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por
un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se
le guiara para que luego del proceso de reflexidon necesario realice acciones que busquen
reparar el dano causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos vy
acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir
el dafo causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el cardcter formativo. Las
medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de
un bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucion, se debera especificar las medidas
de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi comola forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

e) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacion
de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestidn.
f) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones
qgue estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar.
A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico
de laresoluciéon de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidén, respeto a
la diversidad, entre otros.

g) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por
el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se
traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas
para apoyar y enseiiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se
pueden sefalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el
respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

h) Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo
aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores
acompafiantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por
el Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacién del estudiante a partir de un
diagndstico y posterior plan de accion que contenga las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el
estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base
al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

i) Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar previa informacion a la Direccion, podrd derivar los antecedentes del estudiante
a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos
(OPD) 0 OLN, CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar
las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.



j) Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencidon de especialistas: Sin
perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar
afavor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
estudiantey su apoderado.

Estas medidas pueden ser ejecutadas por: a. Profesor acompafiante, asignatura y/o Educador
Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convivencia Escolar. d. Psicélogo. En algunas
ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios. En otras
oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes
de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

El Encargado de Convivencia Escolar debera hacer seguimiento del caso derivado y debera
informar a Direccién del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

- Tratar a el/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacién alguna,
ni verbal ni gestual. El establecimiento asegurard en todo momento la intimidad e identidad
del estudiante afectado, resguardando no exponer, en ningln caso, su experiencia frente a la
comunidad educativa

-No interrogar causando menoscabo al estudiante.

- No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le estd
menoscabando los derechos.

En el evento que exista una situacidn de flagrancia, el Director o quien éste designe debera
proceder de acuerdo a lo indicado en el niumero 4 siguiente.

3. En un plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado, debera concluir la
investigacion que tiene por objeto conocer en detalle los antecedentes

Se debera registrar la informacién recopilada.

Por su parte, debera citar a los padres de la victima para explicar la situacidén ocurrida, quienes
deberan firmar el acta correspondiente. La citacién se realizara dentro de tercero dia contado
desde el término de la investigacion.

Se debera citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracion de derechos se haya
producido en el nucleo familiar.

Si la situacion se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de vulneracién de
derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posicién que ostente en el Colegio, se
realizard un acompanamiento temporal por otro funcionario del establecimiento o se le
asignaran funciones que no involucren contacto con los estudiantes.

4. Una vez concluida lainvestigacién, y en un plazo no superior a los 3 dias habiles, el Director/a,
debera derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros de
Chile, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. El Director debera informar dentro de las 24 horas



siguientes al término de la investigacidn o desde que toma conocimiento de un hecho delictual.
Sin perjuicio de lo anterior, ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omisién, sean
constitutivos de delito y afecten a uno o a mds miembros de la comunidad educativa
(directivos, docentes, asistentes de la educacidn, padres y/o apoderados y estudiantes), lo
funcionarios del colegio deberdn denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Lo anterior, silos hechos especificos del caso asi lo ameritan.

El Colegio deberd estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las instituciones con el
fin de poder realizar acompafiamiento y apoyo.

5. Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad de la
intervencion e identidad del nifio, en resguardo del mismo.

6. Una vez concluido el proceso de investigacidn, se procedera a aplicar las sanciones,
medidas reparatorias y formativas que se estimen justas y adecuadas de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el evento que de acuerdo
a los hechos investigados asi se amerite, segln las normas establecidas en el Reglamento
Interno.

7. Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados de los
estudiantes afectados, el establecimiento debera realizar con ellos, reuniones, entrevistas,
seguimiento, entre otras, todas ellas consensuadas con la familia. Ademds se deberdn
establecer plazos para el cumplimiento de estas medidas.

8. Como medida de resguardo, el establecimiento asegurara que el estudiante afectado
estara siempre acompanado, permitiendo el ingreso de sus padres en caso de ser necesario
y siempre y cuando un profesional asi lo determine.

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento aplicard las
siguientes medidas:

i.  Mientras dure el proceso de investigacion si el presunto agresor es el profesor/a jefe
y/o de asignatura, se realizard un acompafiamiento en el aula en las clases que imparte
el aludido, por medio del encargado de convivencia escolar y/o por algiin miembro del
equipo Directivo, con el propdsito de resguardar a la presunta victima.

ii. Enelcasode que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto
a los mencionados en el numeral anterior, éste podra ser cambiado en sus funciones,
destinandolo a otras funciones en el establecimiento educacional, mientras dure el
proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto
donde se aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.



En dicho momento se deberd citar a los apoderados para comunicarles el resultado de la
investigacion, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los plazos sefialados
en el del Reglamento Interno.

El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado serd la
agenda de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se hardn por escrito, y
podran ser dirigidas al correo electronico que indique el padre, madre o apoderado al
momento de la matricula del nifio o nifia. La comunicacién siempre debera ser hecha a través
de un oficio formal, guardandose copia en el establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS PARVULOS.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE DETECTAR POSIBLE ABUSO SEXUAL INFANTIL

@ Se entenderd por abuso sexual infantil cuando se involucra a un nifio(a) en actividades
sexuales de cualquier tipo, mediante uso de maniobras coercitivas por parte del
abusador, tales como la seduccién, la manipulacién, la amenaza, el engaio, el chantaje
o el uso de la fuerza. Siempre implica una relacién de desigualdad de poder y abuso de
autoridad de quien lo comete. Se puede manifestar sin contacto fisico (acoso verbal,
exhibicionismo, exposicién o utilizaciéon del nifio en material pornografico, conductas
voyeristas, etc.) o con contacto fisico (tocamientos, penetracién, etc.)

@ Engeneral el abuso sexual infantil produce dafio en la autoestima, dificultad para volver
a confiar en los otros, erotizacion temprana de su comportamiento, conocimiento sexual
precoz e inadecuado.

o La gravedad de las secuelas que produce dependerd
de la duracién y frecuencia del abuso, la relacién de la victima con su agresor, la reaccién
de los mds cercanos, la eficacia de las medidas adoptadas.

Los funcionarios deberan atender con especial cuidado los indicadores de posible abuso
sexual.

Los indicadores deberan ser examinados con mucho cuidado y criterio, pues no
necesariamente son provocados por un abuso, puede ser reflejo de otra situacion que
esté sucediendo en el nifio(a).

Conducta Sexualizada
a. Verbalizacidn o juegos sexuales no acordes a la edad (como masturbacidon compulsiva).
b. Agresién sexual a otros nifios(as) — simula tener o tiene actividad sexual con otros
companeros menores o de la misma edad).
C. Inhibicién o pudor excesivo.
d.  Conocimientos sexuales inadecuados a su edad.
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Dibujos sexualizados.

Actividad seductora y erotizada.

Cambios de comportamiento.

Temores repentinos e infundados.

Retroceso en conducta y rendimiento escolar.
Miedo a estar solo o con alguna persona en especial.
Autolesiones o intento de suicidio.

Antecedentes de haber huido de casa.

Dice que fue objeto de abuso sexual por parte de parientes o personas a su cuidado.
Seiales Fisicas:

Ropa interior rasgada o manchada.

Infecciones genitales y urinarias repetidas.

EN CASO DE ABUSO SEXUAL

El abuso sexual es definido como cualquier actividad sexual entre dos o mds personas sin
consentimiento de una persona. El abuso sexual puede producirse entre adultos, de un adulto
a un menor o incluso entre menores.

De las denuncias en casos de Abuso Sexual:

a.

el Articulo 175 del Nuevo Cdédigo Procesal Penal estipula que “Estaran obligados a
denunciar (entre otros): Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto”.

El Articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en
el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

El Articulo 177 explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas
en el articulo 175 que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la
pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere.

La situacion de abuso sexual, una vez denunciada, deberd ser informada
inmediatamente a la Oficina de Resguardo de Derechos de la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién.

Del procedimiento en la atencidn del abuso sexual

a.

De un adulto a un nifio: En caso de tratarse de un adulto que provoque Abuso Sexual a
un nifio o nifna, y se encuentra formalizado, el Director o Directora, debera cambiar de
funciones al acusado, alejandolo del contacto con los nifios, en tanto se lleva a cabo el
proceso judicial.



b. En caso de Abuso Sexual entre menores de edad: Respecto de los supuestos
responsables, se debe distinguir: Si se trata de menores de edad sin responsabilidad
penal (-14) las autoridades del establecimiento deberdn realizar la derivacién para
atencidn de especialistas. Si se trata de menores de edad, mayores de 14 anos, seran
investigados y eventualmente sometidos a proceso judicial, pero hay que recordar que
toda persona es inocente hasta que una sentencia dicte lo contrario. Dependiendo de la
gravedad del hecho y los antecedentes, se podran adoptar medidas destinadas a
proteger a las victimas,

como suspender al alumno indicado como agresor/a, cuando la victima sienta, con su
presencia, amenazada su integridad fisica o psiquica. Dicha suspensién debera velar porque se
mantengan los compromisos escolares del agresor y su derecho a la educacién, esto es
favorecer que el estudiante tenga una atencion en otro horario y desarrolle en su hogar tareas
escolares.

OTRAS SITUACIONES

Principios y criterios de actuacion en caso de abusos sexuales.
Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus derechos
como victima.
Actuar de manera seria y responsable frente a la denuncia
Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente
aceptadas como validas.
Prestar atenciéon de forma inmediata y agil, evitando demoras en la intervencién vy
siempre y cuando sea posible desde los servicios e instituciones mas proximos.
Asegurarse que la posible victima no pase momentos en soledad con la persona que se
sospecha es el abusador o abusadora.
Poner especial atencion a los procesos de deteccidn y comunicacion de las situaciones de
abuso sexual o maltrato, por lo que es esencial la implicacién y la intervencion de los
profesionales que trabajan en primera linea. Una vez detectado el caso, se deberd
asegurar la proteccién y el seguimiento posterior del nifio/a.
Buscar la intervencidn minima necesaria, evitando el maltrato generado por la reiteracién
de actuaciones o su practica en condiciones poco adecuadas.
No preguntar detalles ni profundizar en el relato del nifio, nina o adolescente, recogiendo
solo lo que éste verbalice espontdaneamente, sin intentar que compruebe que la sospecha
es cierta. Es fundamental respetar su silencio.
Demostrarle al nifo, nifia o adolescente que tiene o puede contar con un adulto protector
gue estara junto a él o ella ante todo lo que ocurra.
Propiciar una conversacion privada y directa.

Indicadores para la deteccion del maltrato y el abuso sexual infantil:



No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil
dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a
multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva. En
términos generales, un adulto detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se produce
al menos una de las siguientes situaciones:



El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacion abusiva.

Un tercero (algun compariiero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que un nifio o
adolescente determinado estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra
situacion abusiva.

El adulto nota senales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o adolescente
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un
cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a las sefales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion
de maltrato o abuso; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas del
comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren
especial atencidén. No obstante, no se debe generar pdnico, ya que un cambio en la conducta
no significa necesariamente que el niflo sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace
necesario que los profesores conozcan a sus estudiantes y evaltien el contexto en el que se
presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir estas sefales.

El colegio debe considerar todo indicio relativo a un presunto acoso o abuso sexual a menores,
guedando constancia por escrito bajo firma responsable del denunciante.

Acciones a adoptar por el Centro Educativo para prevenir o afrontar el abuso sexual y/o
maltrato infantil.

Son acciones preventivas por parte del personal del establecimiento:

1. Seleccion del Personal:
e Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus funcionarios,
especialmente antes de realizar contrataciones.
e Revisar el registro nacional de inhabilidad para trabajar con menores de edad,
especialmente antes de contratar a una persona.

Se debe informar al personal que ante una situacion de abuso sexual o maltrato se efectuaran
las denuncias ante los organismos correspondientes, prestandole toda la colaboracién
necesaria para los fines de la investigacion.

2. Prevenciones que deben cumplir los adultos en su trato con los alumnos (as):

(i) En bafos y enfermeria:
Esta prohibido que el personal del Centro Educativo ingrese a los bafios de los estudiantes
cuando éstos estan dentro, a menos que detecten algun peligro, tales como humo, fuego,
inundacién o que vea desde afuera que se esta produciendo alglin desorden, pelea o se estan
rompiendo las instalaciones de los bafios. Idealmente deberd ingresar con otro adulto para
respaldarlo.



e En el caso de accidentes, el personal esta autorizado en una emergencia a sacar
prendas al estudiante, idealmente en presencia de otra persona que trabaje en el
centro educativo, de no suceder esto, el accidente, lesidn u otro debe ser justificado
para tomar esa accion por ejemplo, quemaduras, heridas sangrientas.

(ii) Con los estudiantes:

e Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de afecto
innecesarias que puedan ser mal interpretadas.

e Al término o al inicio de las clases, los profesores procuraran no estar a solas con un
estudiante en el interior de la sala de clases, como una forma de evitar malos
entendidos.

e El personal del centro educativo no podrd realizar actividades fuera del
establecimiento con estudiantes que no correspondan a instancias oficiales de la
institucion.

Del Procedimiento
I.  Frente a la sospecha de abuso sexual o maltrato por una persona externa al
Establecimiento:

e La persona que tiene indicios de sospecha de abuso sexual o maltrato debe
informar de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar y Direccion
del centro educativo.

e El Encargado de Convivencia Escolar, recaba informacién relevante desde las
personas que tienen relacidn directa con el menor (profesor jefe, profesores de
asignatura, otros profesionales del establecimiento) y del menor mismo, segun
corresponda, dentro del plazo de 5 dias habiles.

* En caso que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado del
menor para una entrevista con la finalidad de conocer su situacién familiar, que
pueda relacionarse con las sefales observadas, dentro del plazo de 5 dias
terminadas las entrevistas.

» Se clarifican las sospechas con la informacion recabada.

Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato, se realiza seguimiento al menor y se
analiza, en compania de los padres la posible derivacién a un especialista, si corresponde.

Il. En caso de contar con sospecha fundada que se configura un posible abuso sexual, se
realizaran los siguientes procedimiento



e Se citard, dentro de las 24 horas siguientes, al adulto responsable del alumno(a)
para comunicarle la situacion ocurrida.

e Se le informara que es su responsabilidad hacer la denuncia en Carabineros,
Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML). En caso
de violacién, no obstante, la Direccion le ofrece al adulto poder acompanarlos
en ese mismo momento a realizar la denuncia.

e Encaso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente
(8:00 am), para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en
caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el Establecimiento
procederd a realizarla segln el plazo sefialado en el RICE.

e De la situacién de comunicacion al adulto responsable del menor, como de los
pasos que este dard, quedara registro y firma en documento ad-hoc.

Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable en los tiempos establecidos
(hasta las 8:00 am del dia siguiente), La Direccion del Establecimiento hara la denuncia a los
diversos organismos oficiales: Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones, ese mismo dia.

V. Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato de un alumno(a) por parte de un
funcionario del Establecimiento se procedera:

e Se podrd suspender o cambiar las funciones del trabajador.

e Al activar acciones inmediatas de proteccién de la integridad del menor, tales
como: no dejarlo solo, evitar la re-victimizacién procurando no tocar el tema del
abuso o maltrato, mantener la cercania con la persona a quien el nifio se config,
mantener la maxima discrecidn y delicadeza con él.

e Aresguardar la identidad del menor ante la comunidad educativa y los medios
de comunicacién.

¢ Ainformar, por parte del Director, a los profesores y demas integrantes de la
comunidad de la situacion, resguardando la identidad de los involucrados.

Si el caso de abuso o maltrato sexual ocurriese al interior del grupo familiar, y es conocido por
un miembro de la Comunidad Educativa, se tomaran las medidas necesarias establecidas en
este protocolo de comprobacién de la misma, y en caso de contar con los antecedentes
necesarios, se procedera a la denuncia inmediata a las autoridades respectivas, de acuerdo al
plazo indicado en el RICE.



VL.

Frente a la sospecha de agresidon en la esfera sexual entre estudiantes. El presente
protocolo establece los siguientes procedimientos:

La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe comunicarlo
al Director o al Encargado de Convivencia Escolar.

Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de proteccion de la
integridad del menor: no dejarlo solo, evitar la re-victimizacién, mantener la cercania
con la persona a quien el nifio se confid, mantener la maxima discrecién y delicadeza
con él.

El Director, el Encargado de Convivencia Escolar y los profesionales competentes del
establecimiento, procederan a entrevistar, por separado y simultdaneamente, al o
los/las estudiantes involucradas/os, de manera de recabar la mayor cantidad de
antecedentes que permitan corroborar o descartar la sospecha. Las entrevistas se
realizardn a mas tardar dentro de 3 dias de recibida la denuncia.

En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes, sin
importar la condicién en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.
También con estos estudiantes se procedera con las medidas de proteccidn definidas
anteriormente.

Se citara a todos los apoderados/as de los alumnos(as) involucrados, de manera
separada, para comunicarles sobre el procedimiento y la informacién obtenida. La
entrevista de los apoderados se desarrollard dentro de 5 dias habiles contados desde
el término de las entrevistas de los y las estudiantes involucradas.

Como medida de proteccién, y mientras se recaban los antecedentes, se les
propondra a los apoderados de los estudiantes involucrados, suspender la asistencia
a clases de manera excepcional.

En caso que corresponda se aplicardn las medidas pedagédgicas, reparatorias, de
apoyo pedagdgico o psicosocial, sefialadas en el Reglamento Interno.

En caso de comprobarse el abuso, se citara al estudiante y apoderado a entrevista
con el Director, quien deberd informarle el procedimiento seguido y la sancién y/o
acuerdo correspondiente, en base a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia.
Este procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de los
presentes en dicha reunidn. Una vez informados los involucrados en el hecho, se
seguiran los siguientes pasos:

El Director, junto con el Encargado de Convivencia Escolar y el profesor/a jefe,
clarifican en los cursos correspondientes de los estudiantes/as involucrados, la
informacion de los hechos e informan sobre procedimientos a seguir.

Se citara a reunién extraordinaria del curso en donde se produjeron los hechos, para
exponer a los apoderados lo ocurrido, las sanciones tomadas y el plan de
intervencién. También se informara al Consejo Escolar/Centro General de Padres.



e El equipo directivo o a quienes éste designe, elaborard un plan de contencion y
acompafnamiento a los estudiantes afectados.

e Enelevento que el abuso tenga caracteristicas de delito, el cual sera definido con las
asesorias necesarias y conforme al Cédigo Penal de la Republica de Chile, se debera
hacer la denuncia por parte de la Direccion ante los organismos publicos
competentes.

VIL. En todo caso, si la situacién lo amerita, se derivara a las victimas del hecho a
instancias externas de evaluacion o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a los
afectados, a través de médicos especialistas, terapias de reparacion psicosocial,
programas de apoyo a las competencias parentales, programas de representacién
juridica, entre otros.

VIIL. Derivacidn a instancias externas de evaluacién o apoyo:

Se sugerird apoyo profesional a los afectados a través médicos especialistas, terapias de
reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales, programas de
representacion juridica, entre otros.

IX. Seguimiento:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucion de la situacion de sospecha de abuso
pesquisada, a través de llamados telefdnicos, entrevistas, comunicacion con profesionales
externos, entre otros.

En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizara seguimiento en un maximo
de 5 dias habiles con el estudiante, con el fin de contener e indagar en las repercusiones del
proceso de denuncia.

Sin perjuicio de lo sefalado recientemente, ante la ocurrencia de hechos que, por accién u
omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad
educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacion, padres y/o apoderados y
estudiantes), los funcionarios del colegio deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accidn la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a)
de Convivencia Escolar o la Direccidn del centro educativo.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

EN CASO DE DETECTAR POSIBLE AGRESION FiSICA HACIA ALUMNOS Y ALUMNAS.

@ Si se observan signos evidentes de maltrato fisico (moretones, marcas, quemaduras,
rasgunos, etc.) conversar con el joven referente a lo sucedido.

@ Pedir la compafiia de otro profesor, coordinador, psicdloga, inspector para observar
las lesiones y corroborar la versién del alumno.

@® Determinar entre ambos la posible gravedad de las lesiones y veracidad del discurso
del nifo.

@® Comunicar a direccion lo observado y determinar pasos a seguir: llamada a familiar
directo, de preferencia padres, como una forma de advertir al apoderado que su hijo
estara siendo observado y de tener sospechas nuevamente sera llevado de inmediato
a constatar lesiones o tomar la decisidon de ir de inmediato a constatar lesiones al
hospital.

@ Encaso que no se pudiera comunicar a direccion de inmediato y, de ser lesiones graves,
se tomara la decisidn entre los dos profesores que estan presentes para constatar
lesiones.

@® Los funcionarios del Colegio deberan estar atentos a observar signos para sospechar
maltrato infantil (Maltrato fisico, maltrato emocional, abuso sexual, abandono fisico,
abandono emocional, etc.)

SIGNOS EN EL NINO(A):
a. Muestra repentinos cambios en el comportamiento o en su rendimiento habitual.
b. Presenta problemas fisicos o médicos que no reciben atencién de sus padres.

c. Muestra problemas de aprendizaje que no pueden atribuirse a causas fisicas o
neuroldgicas.

d. Siempre estd “expectante”, como preparado para que algo malo ocurra

e. Seevidencia que la falta supervision de los adultos.

f.  Es sumamente hiperactivo o, por el contrario, excesivamente responsable.
g. Llegatemprano al colegio y se va tarde o no quiere irse a su casa.

h. Falta en forma reiterada a la escuela.



SIGNOS EN LA FAMILIA:

a. Dan muestras de no preocuparse por el hijo; raramente responden a los llamados de
la escuela o al cuaderno de citaciones.

b. Niegan que el nifio tenga problemas, tanto en la escuela como en el hogar, o por el
contrario denotan al nifio por su conducta.

c. Porsu propia voluntad autorizan a que la maestra emplee “mano dura” o incluso
algln sacuddn si su hijo se porta mal.

d. Cuestionan todo lo que hace su hijo, se burlan o hablan mal de él ante los maestros.

e. Demandan de su hijo un nivel de perfecciéon académica o un rendimiento fisico que es
inalcanzable para el nino.

SIGNOS EN LOS PADRES E HIJOS:
a. Raravezse miran a la cara o tienen contacto fisico con otra persona.
b. Consideran que la relacion con su hijo es totalmente negativa.
c. Demuestran que casi nadie les cae bien.

d. Tienen una actitud reciproca de permanente tension.

DE LA ATENCION DE LOS CASOS.

Para la atencidn e identificacion de casos de acoso escolar, se propone un trabajo desde el
nivel individual al grupal, considerando para su aplicacién que estén las condiciones basicas
para ello, en caso contrario, se deberd actuar de manera diligente con la derivacién a las
redes de apoyo correspondientes para la atencién oportuna de los involucrados en
situaciones de esta naturaleza.

Para lo anterior, es necesario clarificar, que el equipo docente deberd observar y dejar
registro en la hoja de vida del estudiante u otro medio, cuando identifique alguna de las
siguientes situaciones que podrian dar luces de estar en presencia de un acto de acoso
escolar.

Nivel individual con los/as estudiantes involucrados, agresores y victimas:

a. Elementos a observar en victimas: explorar si aparecen resistencias a ir a clases,
inasistencias injustificadas, baja importante en el rendimiento escolar y cambio
conductual en el hogar. Constatar si existen indicadores de irritabilidad, dolores, etc.

b. corporales de origen psicolégico y facilidad para llorar sin explicacion coherente. A la



vez de factores considerados de riesgo: inseguridad, escasas habilidades sociales,
pocos amigos, tendencia al aislamiento, particular caracteristica fisica o problemas
de aprendizajes, familia sobreprotectora y que dificulta su proceso de autonomia.

c. Paraelcasodelos/asagresores (as): indagar acerca de otros desajustes conductuales,
impulsividad, baja tolerancia a la frustracién, desafios frecuentemente a la autoridad,
efectividad de los limites familiares, actitud positiva hacia la violencia, baja empatia
con el sufrimiento de la victima, no experimenta culpa, no se arrepiente de sus actos,
ha logrado estatus por la conducta de hostigamiento que realiza hacia terceros,
antecedentes de abuso fisico previo o actual, abuso de drogas, antecedentes en la
justicia.

d. Para el caso de los nifos agredidos, visualizar redes de apoyo, que permita la
asertividad en las victimas de bullying. Si el estado emocional de la victima acredita
interferencias en lo cognitivo, tomar lo antes posible medidas de ajuste curricular y/o
evaluacion diferenciada, privilegiando sus avances en términos de salud mental que
le permitan tomar lo antes posible su normal desarrollo escolar.

e. En caso de agresores, gestionar la derivacién a atencidn clinica a los estudiantes que
muestren ser mas agresivos y que estén identificados por sus pares como agresores.
Entre estos programas han resultado eficaces aquellos que se preocupan por el
desarrollo de la empatia en los agresores, dado que la mayoria de ellos posee
bloqueos emocionales severos.

Nivel grupal:

Generar en los cursos donde se haya identificado la presencia de bullying, trabajos de
grupo, que velen por el bienestar de todos sus miembros, favorecer un cuestionamiento
respecto del rol tanto individual como grupal que han jugado en relacidén a esta dindmica,
sobre todo de aquellos que han jugado roles de observadores de situaciones de matonaje
y la han invisibilizado, o los que de alguna manera fueron parte del grupo de seguidor del
o la agresora.

DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 1: Comunicacién de la situaciéon de acoso o maltrato: La denuncia de cualquier
hecho de maltrato o acoso escolar deberd ser presentada en forma escrita u oral al
Encargado de Convivencia Escolar del Centro Educativo, quien deberd dejar constancia de
la denuncia en el libro registro de propuestas, sugerencias y reclamos o aquel documento
gue cumpla funciones similares.

1) Unavez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste pida designe,
citard a entrevista a quienes estime pertinente de acuerdo a los hechos. Este



2)

3)

4)

procedimiento tiene por objetivo:

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.

b) Registrar la informacidn entregada.

c) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

d) Levantar un acta con la informacidn relevante y acuerdos si los hubiere, que serd
firmada por los comparecientes.

e) Se citard a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida

Posteriormente al proceso antes sefialado se podra citar a los padres de la victima (s)
y victimario (s) para explicar la situacién ocurrida.

Si la situacion se refiere al caso de algln estudiante que haya sido victima de maltrato
por algun profesional de la educacion o funcionario, cualquiera sea la posicién que
ostente en el Centro Educativo, se realizara un acompafiamiento temporal por otro
funcionario del establecimiento. El Colegio velara para que el estudiante este siempre
acompafiado de un adulto frente al eventual agresor.

En el caso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el afectado
podrd concurrir al Director/Rector del Establecimiento, quien llevara a efecto la
aplicacion del protocolo.

El Encargado de Convivencia o a quien designe analizara los antecedentes a fin de iniciar la
etapa de investigacion. Esta situacidon podra ser informada por el afectado, sus padres o
cualquier miembro de la comunidad escolar que sea testigo.

Articulo 2: De la investigacion de la denuncia:

1)

2)

La investigacién debe ser realizada en un plazo de 6 dias habiles, prorrogables por el
mismo periodo en el evento de que los hechos lo ameriten, contados desde el dia en
gue se realiza la denuncia. El fin de la investigacidn es el permitir al encargado de
convivencia o a quien éste designe conocer la version de los distintos actores
involucrados, asi como recabar antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar
oportunidad a todos de ser debidamente escuchados.

En la investigacién de la denuncia se podrdn considerar las siguientes acciones:
a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos agresores).

b) Entrevista grupal con los actores involucrados (victimas y supuestos agresores),
cuando corresponda de acuerdo a los hechos.



3)

c)

d)

f)

g)

h)

Reunidn con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando
corresponda de acuerdo a los hechos.

Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a los
hechos.

Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

Recabary resguardar las evidencias que pudieran existir, relacionadas con el hecho
gue se denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la investigacién como
medios de prueba y andlisis con los actores involucrados.

En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el
encargado de convivencia escolar y/o algin miembro del equipo directivo
acompafiara al aludido en las clases que imparte con el propdsito de resguardar a
la presunta victima, mientras dure el proceso de investigacién.

En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo,
distinto a los mencionados en la letra g) anterior, éste podra ser cambiado en sus
funciones, destinando a otras funciones en el establecimiento educacional,
mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta Ila
resolucion del conflicto donde se aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo la
investigacion tendrd un plazo de 3 dias habiles para elaborar un informe, el que deberd
ser puesto en conocimiento del estudiante y padres, madre o apoderado junto a la
decisién adoptada. Luego, en caso que corresponda, se procedera a aplicar las medidas
detalladas en el Reglamento Interno

En caso que corresponda se aplicaradn las medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo
pedagdgico o psicosocial, sefialadas en el del Reglamento Interno.

Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas contempladas
en el articulo 24 del Reglamento Interno y se impedird compartir espacios comunes
con el estudiante afectado. Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a, debera derivar
los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros de Chile, PDI,
Fiscalia y /o Tribunales de Familias. Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi
lo ameritan, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno.

En el caso que se determine como responsable a un funcionario del establecimiento
se procederd a aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto en el cédigo del trabajo
y/o estatuto docente.

En el caso que los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre funcionarios y
apoderados de nuestra comunidad se procedera de la siguiente manera:

1. La situacion de conflicto debera ser comunicada por cualquier miembro de la
comunidad educativa al/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien determinara si



existe la posibilidad de llegar a una pronta solucién a través de una instancia de
mediacidn, actuando de forma inmediata. En aquellos casos que no se pueda
contactar a la Coordinadora de Convivencia Escolar se deberd contactar al/la
Director/a.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar, en el evento que no pueda dar una pronta
solucién a la problematica procedera a recabar la mayor cantidad de antecedentes
posibles.

3. Encargado/a de Convivencia Escolar solicitara la intervencién de la Direccion
Regional de la Superintendencia de Educacidn, institucién que debera determinar las
necesidades y la manera mas efectiva para solucionar los conflictos.

4. En el evento que las circunstancias asi lo ameriten se llevara a efecto la medida de
cambio de apoderado a aplicar la sancion de acuerdo a lo dispuesto en el cddigo del
trabajo y/o estatuto docente.

A objeto de resguardad la integridad fisica y psiquica de los estudiantes, el
establecimiento adoptard las siguientes medidas resguardo (apoyo psicolégico y
psicosocial):

Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que
atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta
actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:
Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en
conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de
informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda
aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante
qgue deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.

Medidas de reparacion del dano causado: Cuando producto de la falta cometida
por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad
educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion necesario realice
acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas
reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede
tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafo. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una
imposicién externa, ya que perderia el caracter formativo. Las medidas de
reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un
bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucién, se debera especificar las
medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello,
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por
un estudiante, éste haya causado dafo a la comunidad educativa, se le guiara
para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen



vi.

Vii.

viii.

reparar el dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberdn
restituir el dano causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, porque perderian
el caracter formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad
gue ha sido dafada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos
servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento
como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales
en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacién de una
o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el
tema en cuestion.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial
o multidisciplinario del establecimiento, donde enforma grupal se traten temas que
busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada
situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena
convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres
para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracidn, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas
por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o
apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar
desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres
parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y
existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los
profesores acompafantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que
sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordardn la situacion del
estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accién que contenga las
gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De
esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan
relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia
escolar.

Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacién a la Direccidon, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccién de derechos (OPD), CESFAM, entre otros similares. Todas
las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial
a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando
a favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de



atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma
interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su
apoderado.

X.  Proporcionar a través de los profesionales idéneos del Colegio contencidon emocional
a los/as involucrados/as.

xi.  Se podrd, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.
xii.  En la adopcion de todas las medidas se regulard siempre la privacidad de los/las

involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES
DISPOSICIONES GENERALES.

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
accidentes escolares y/o enfermedades sobrevinientes a parvulos durante su permanencia en
el colegio o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido organizadas
por el establecimiento.

Art. 2 El colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica de los parvulos durante las
clases, los recreos, las horas libres y salidas pedagégicas.

Art. 3 El colegio cuenta con personal capacitado en primeros auxilios quien sera el encargado
de: mantener un botiquin de primeros auxilios, disefiar y difundir el plan de accion ante
accidentes o enfermedades repentinas y guardar las fichas de salud de los nifios.

Art. 4 La atencidn de un nifio cuando se le prestan primeros auxilios por un accidente o se le
atiende por una enfermedad repentina, debera realizarse siempre con la puerta abierta y/o
ventanas descubiertas. En caso que el encargado de primeros auxilios considere que es
necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del parvulo, entonces
se debera solicitar la presencia de otro adulto de la comunidad educativa, evitando asi que se
encuentren solos en la sala cerrada el nifio y la persona encargada.

Art. 5 Durante la atencidn de primeros auxilios no se administraran medicamentos por via oral
o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la
administracion de medicamentos a nifios que siguen alglin tratamiento médico. En estos casos,
se requerird como respaldo una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada.

Art. 6 El encargado de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente los nifios
gue atiende, la causa y duracion de la atencidn. Asimismo, deberd informar a la educadora de



parvulo para que informe al apoderado sobre la atencién del nifio. Del seguro escolar de
accidentes.

Art. 7 Los parvulos que tengan la calidad de estudiantes regulares estan sujetos al seguro
escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran dentro
del establecimiento, en actividades del colegio que se realicen fuera de ella, y durante el
trayecto desde la casa a el colegio y viceversa.

Art. 8 Los efectos del seguro se suspenderan durante las vacaciones o si ocurren con
posterioridad al egreso del establecimiento. El encargado de primeros auxilios deberd tener
identificados los nifios que poseen seguros privados de atencion asistencial, en cuyos casos
deberad solicitar a los apoderados que entreguen al establecimiento un documento con las
indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.

Art. 9 El director sera el encargado de levantar el acta de seguro escolar, para que el parvulo
sea beneficiario de dicha atencidn, una vez entregado el posible diagndstico por parte de la
persona encargada de primeros auxilios. Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro
del establecimiento

Art. 10 Atendera al parvulo en una primera instancia, el funcionario del colegio que esté
presente al momento del accidente y deberd, segun la gravedad de las lesiones, contactar a la
educadora de parvulo del nifio o a la persona encargada de los primeros auxilios quien evaluara
la gravedad de la situacién para determinar si el nifio puede ser atendido en el colegio o es una
situacidon de mayor complejidad que requiere traslado del parvulo a un centro asistencial. En
cuyo caso informara al director del colegio.

Art. 11 Segun la evaluacidn de la situacién se procedera de la siguiente manera:

A) En caso de accidente leves

1. Seentienden por estos a los cortes superficiales, erosiones, contusiones, choque con algin
objeto o persona, de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se realizaran los
primeros auxilios y se le informara al apoderado, padre o madre de la situacién.

b) En caso de accidentes de caracter menos grave o moderado

1. Se entiende por estos a aquellos que requieran atencidn médica, como esguinces, caidas o

golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, entre otros, se entregaran los primeros

auxilios, se llamard a los padres y/o apoderados para que asistan al colegio para trasladar al

menor a un centro asistencial.

2. Es obligacién de los apoderados presentarse en el establecimiento y hacer retiro del alumno
y llevarlo al centro médico pertinente.

3.Sila necesidad de atencidn se vuelve imperiosa se procederd como en los casos de accidentes
graves descrita a continuacion.



c) En caso de accidente grave

1. Se entiende por estos aquellos en el cual se deberd concurrir a un centro de urgencias en
forma inmediata, como fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos, caidas
con golpes en la cabeza y pérdida del conocimiento, quemaduras u otros que revistan un
estado de gravedad, para lo cual se procederd a realizar la llamada de una ambulancia que
realice el traslado de él o la estudiante al centro de urgencias mds cercano y simultdneamente
se dard aviso a los padres y/o apoderados para acordar los pasos a seguir.

2. Si la necesidad de atencién es imperiosa, el colegio asumira la responsabilidad de trasladar
al parvulo al centro atencién de salud de urgencia mds cercano para que reciba la atencién
médica correspondiente y el director o quien lo subrogue, tomara la decision de traslado en
vehiculo particular o taxi. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de
familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decisién, los padres o apoderados del
menor liberan al establecimiento de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales
complicaciones derivadas de su traslado.

3. Se dejara registro en el libro de enfermeria los llamados realizados, detallando a quién y a
qué hora se efectuaron las llamadas.

4. El funcionario que acompana al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado haya llegado al centro asistencial y haya recibido el documento de seguro escolar.
En los casos de enfermedades repentinas se procederd segun el grado de gravedad de la
enfermedad.

Art. 12 El funcionario a cargo de prestar los primeros auxilios le prestard la ayuda que requiera
y se comunicard al apoderado para informar el estado de salud del parvulo y la solicitud del
posible retiro si se determina que no puede continuar hasta el término de la jornada de clases.
Es obligacién de los apoderados presentarse en el colegio y hacer retiro del nifio.

Art. 13 Los criterios generales para retirarse, entre otros, pueden ser: fiebre, vémitos, diarreas,
dolor no controlado, contusiones en la cabeza que requieran observacién.

Art 14 Si el apoderado no puede concurrir al colegio y el estado de salud del nifio empeora y
ponen en riesgo su vida, el director o quien la subrogue evaluarad el traslado de éste a un centro
asistencial, y se procedera segun lo descrito anteriormente en los casos de accidentes que
requieren traslado.

Art. 15 Derivacién en casos de emergencia. URGENCIA HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ
CORTES: Gran Avenida Jose Miguel Carrera 3300, San Miguel, Region Metropolitana.

Teléfono: (2) 2576 5650
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Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera del colegio

Art. 16 En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
colegio, la educadora o encargado de la delegacidon tomara contacto inmediato con la direccién
del establecimiento para comunicarle la situacién y se procederd segun lo detallado
anteriormente.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LAS SALIDAS
PEDAGOGICAS.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y
protocolo que deben cumplir profesores (as), asistentes de la educacién, apoderados y
estudiantes antes, durante y después de realizada una salida pedagdgica.

Articulo 1. Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se realiza
fuera del establecimiento y que cumple las siguientes condiciones:
@ Se encuentra considerada en la planificaciéon anual de algin Departamento de
asignatura y/o la Unidad Técnica respectiva
@ Es asumida por un (a) profesor(a) en su planificacién de su asignatura especifica.
@ Se realiza durante el tiempo lectivo.

Articulo 2. Toda salida pedagdgica incluye, como acompafiante, al menos a un segundo
Docente o Asistentes de la Educacién, esto con el fin de lograr una mejor seguridad y
resguardo de la integridad de los estudiantes participantes en la actividad.

Articulo 3. Se considerarda como muy valiosa la participacion de algun padre y/o
apoderado en estas actividades, los que serdn incluidos en la planificacidn de la actividad
como colaboradores de la funcion del (la) docente responsable. Tanto los funcionarios
del colegio como los padres, madres yo apoderados deben contar con credenciales con
su nombre y apellido, la cual debe ser utilizada en la actividad.

Articulo 4. Son objetivos de las salidas pedagdgicas:
@ Propiciar en los estudiantes una interacciéon permanente y sistematica con la cultura
y sus instituciones.

@® Complementar el quehacer pedagdgico de los distintos subsectores, a la vez de
fomentar el desarrollo del acervo cultural integral de los estudiantes.

Articulo 5.Las salidas pedagdgicas, como experiencia educativa, se organizan conforme
a un modelo de tres etapas:

1.- La planificacién, que es responsabilidad de un Departamento y la Unidad Técnico
Pedagogica.

2.- La ejecucién, que le corresponde al profesor del departamento, docente (s)
acompanfante (s).

3.- La evaluacién, que la realiza el profesor responsable, la Unidad Técnico Pedagdgica,
y el Departamento correspondiente. En la reunidon de apoderados siguiente a la ejecucion
de la salida, el profesor jefe debera dar cuenta a los apoderados de los resultados de la
salida.
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El (la) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si fuere
pertinente), comparten la responsabilidad de esta actividad.

Articulo 6.El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente encargado
(a), con apoyo y visto bueno del Equipo Directivo, quien debe asegurarse que se cumplan
todos los requisitos que aseguran el éxito de ella.

Articulo 7. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada
como salida pedagdgica contemplada en el programa de estudio, son:

Presentar los siguientes documentos de caracter pedagodgico:

a)

b)

c)

200002

Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y
asignatura, lo que debe constar en las planificaciones anuales entregadas a la
Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P.).

Informar y entregar a la U.T.P. la planificacién de la salida, en el formulario ad hoc,
con al menos quince dias de anticipacion.

La actividad propuesta no debe considerar a mds de dos cursos en forma simultanea,
salvo que se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad cultural.

En el formulario se debe incluir:

El nombre de la Unidad en la que se aplicard esta metodologia.

La guia a completar o desarrollar por los estudiantes.

Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.

El o dias de la semana habiles (lunes a viernes) que tomara la actividad.

Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) debera presentar un informe
escrito exponiendo el resultado de ella, como también, si se hubiera presentado,
algun tipo de inconveniente, ya sea de caracter disciplinario, situaciones de salud o
de otra indole, todo lo cual deberd ser explicitado en dicho informe.

Articulo 8. También sera necesario cumplir con los requisitos de cardcter administrativo
gue a continuacion se indican:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)
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Fecha de realizacién de la actividad.

Direccién y teléfono del lugar al que se concurrira.

Las reservas que se tienen, si procede.

Hora de salida y llegada.

Listado de estudiantes participantes.

Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompafiantes.

Elementos de seguridad o auxilio considerados.

Teléfono de contacto con el establecimiento.

Si la salida se prolonga mas alld del horario de colacién, debe considerar los
alimentos, la hora y el lugar donde se almorzara.

El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito,



k)

~

identificacion del conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos documentos
debe quedar en el Establecimiento.

El certificado de autorizacion por parte de los padres y/o apoderados. Esta
autorizacion debe ser completada y firmada por el (la) apoderado (a), la cual les
serd enviada por el (la) profesor (a) a cargo de la actividad con la debida anticipacidn,
es decir, entre 5 y 10 dias habiles anteriores a su realizacién. Este documento es
imprescindible que este previamente en el Establecimiento antes de la salida, ya
gue no se permitird la participacion de estudiantes cuyos apoderados no lo envien
debidamente completado. No se aceptaran autorizaciones telefdnicas o a través de
comunicaciones o por correo electrdonico u otros. Aquellos estudiantes que no sean
autorizados para concurrir deberan desarrollar actividades académicas en el centro
educativo. Debe ser entregada por el apoderado a mas tadra al 3 dia habil previo a
la realizacién.

El certificado de autorizacidén enviados a los padres y/o apoderados debe incluir:

El nombre completo del alumno(a), curso y fecha.

Una breve informacion sobre la salida,

La informacién de que cada estudiante participante esta cubierto por el Seguro de
Accidente Escolar.

La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizard desde la puerta del
establecimiento.

El nombre y la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida.

Las autorizaciones quedaran: en la direccion del colegio (secretaria), en la
Departamento Provincial de Educacion Cordillera y en poder de los responsables de
la actividad del centro educativo.

Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones establecidas
en el Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa
dentro o fuera del establecimiento. Ello incluye el uso del uniforme del
Establecimiento.

Desarrollar una hoja de ruta que dé cuenta de de los lugares que se visitaran, el
trayecto que se ejecutara y las paradas que se realizaran.

Articulo 9. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estaran atentos a los
siguientes aspectos:

Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda presentar,
con el fin de evitarlos.

Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el cuidado
de los acompanantes adultos responsables.

Las funciones concretas de los adultos responsables son:

a) Cuidado general de los estudiantes.
b) Apoyar las reflexiones grupales o individuales que estén planificadas.
Resolver situaciones importantes que se presenten.

c)
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d) Acompafiar proactivamente a un grupo de estudiantes durante el dia.
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Articulo 10. Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente:

Que es responsable de cuidar de sus pertenencias.

Cuando se esta en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicacién
entregada por el (la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o
jugar en pasillos.

En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el
que corresponde a una actividad educativa.

Que estd absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o
consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias
nocivas para la salud. Quien incurra en estas faltas debera someterse a las sanciones
disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento
del (la) docente a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situacién al
Centro Educativo, desde donde se hard el contacto con la familia del (a) afectado
(a), administrara las medidas necesarias que sean pertinentes.

Ante cualquier situacién no considerada en el Protocolo, el o la docente encargado
debera comunicarlo al Establecimiento en forma inmediata, por lo que es de suma
importancia manejar numeros telefénicos con los cuales establecer dichos
contactos directos.

Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades
competentes y del establecimiento educacional.

Cada estudiante deberd portar la tarjeta de identificaciéon que estudiante, que
contendra nombre y nimero de teléfono celular de él o la docente, educadora o
asistente responsable del grupo y nombre y direccion del establecimiento
educacional.

Articulo 11. Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicara
verbalmente al Equipo Directivo la finalizacion y resultado de ella. De la misma forma
deberd informar de los resultados del evento mediante la pauta que le sera entregada
por la Unidad Técnico Pedagdgica, la que debera contestar en un plazo de 48 horas. Esta
pauta deberd ser devuelta a la misma Unidad Educativa, quien analizara el informe con
el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos de la actividad. El resultado de ello
serd comunicado al (la) Jefe de Departamento. También él o la docente encargado (a) de
la actividad debera dar cuenta de la experiencia de la salida en la primera reunién de
Departamento de asignatura que se efectle posterior al evento.

Articulo 12. Adicionalmente el nivel de educacidn parvularia, se tendran en consideracién
las siguientes particularidades.



a) Deberan concurrir el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma, junto a
madres, padres y apoderados que los acompanaran:

1 Adulto responsable por cada 2 nifios en nivel pre escolar y 1 adulto responsable por
cada 4 nifios/as en nivel de parvulario.

2) Para efectos de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad
y el bienestar de los parvulos se adoptaran, a modo ejemplar, las siguientes medidas
preventivas:

- Se visitara previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, condiciones y
distancia del lugar.

- Se revisara la facilidad para el control y supervisién de los parvulos.

- Se verificara la existencia o ausencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como
animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion, etc.

4) Una vez finalizada la actividad se procederd a indagar, a través de una actividad
grupal, respecto a la experiencia de los estudiantes y se procedera a llevar a cabo las
medidas de higiene sefialadas en el apartado especial que los estudiantes de parvulos
tienen en el reglamento interno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES
PROLONGADAS.

Respecto a la existencia de nifios/as que durante el transcurso del afio escolar presentan
algun tipo de enfermedad que les impide continuar asistiendo al establecimiento y
desarrollar en forma normal sus actividades académicas procede lo siguiente:
1°: El apoderado debera informar y certificar el diagndstico de la enfermedad vy licencia
médica al profesor jefe.
Se debe dar a conocer el detalle de la enfermedad, sus causas y consecuencias,
adjuntando un informe médico detallado que acredite que el alumno/a no podra
continuar asistiendo a clases en forma normal.
2° El Profesor Jefe sera responsable de calendarizar con U. T. P. el plan diferenciado para
las distintas asignaturas, procurando otorgar los tiempos adecuados para la preparacion
de las mismas.
32 Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor Jefe o a quién él
designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar nivelacion
académica del alumno afectado.
4° En cualquiera de los casos el alumno/a debe igualmente cumplir con el proceso de
evaluacion.
5° Si se autoriza que el alumno/a no asista al establecimiento a realizar sus actividades
académicas, el apoderado debe comprometerse a coordinar con el profesor jefe todas
las acciones que se le indiquen para la adecuada finalizacién de sus deberes escolares,
esto es:
a) Presentar en forma periddica informes médicos que acrediten la continuidad de la
enfermedad.
b) Asistir el dia previamente acordado con el profesor jefe a retirar guias y actividades
de aprendizaje que el alumno/a debe realizar en el hogar.
c) Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas cursadas y
responsabilizarse por el 6ptimo cumplimiento de las tareas dadas.

Acordar evaluaciones conducentes a calificacion con el Profesor Jefe, segln el diagndstico
médico y los informes presentados.
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PROTOCOLO CAMBIO DE ROPA PRE-BASICA.

EL Colegio Aragdn ha implementado el presente protocolo con el objeto de organizar y
regular el procedimiento de cambio de ropa, en caso que el alumno(a) se ensucie o se moje.
Las Unicas personas autorizadas para llevar a cabo este procedimiento son las educadoras
y colaboradoras debiendo el colegio informar al apoderado de la situacién del alumno. La
Educadora a asistente llamara al apoderado cuando se defeque quien tendrd que asistir a
la brevedad para proceder a cambiarlo. El estudiante permanecerd en la sala . Al inicio del
afio escolar o al momento del ingreso del alumno(a) el apoderado podra autorizar por
escrito el cambio de ropa de su hijo(a) alumno (a). En caso de no autorizar deberd informarlo
también por escrito a través de una carta dirigida a la educadora.

PROCEDIMIENTO CAMBIO DE ROPA

En caso de orinarse:

1. Si el apoderado autoriza (en la primera reunion deja autorizacion firmada), la educadora
o colaboradora llevara al nifio/a al bafio. El estudiante sin ayuda de los adultos procedera
a cambiarse la ropa mojada y ponerse la ropa interior que traera de su casa diariamente en
una bolsa con su nombre y que permanecera en su mochila. El adulto permanecerd en la
puerta del bafio. Se le entregara un pantalén y polerdn, el cual debe devolver limpio. La
ropa mojada se devolvera en una bolsa de plastico.

2. Siel apoderado que no autoriza el cambio de ropa: La Educadora o asistente llamara al
apoderado quien tendrd que asistir a la brevedad para proceder a cambiarlo. El
estudiante permanecerd en la sala a la espera de que su apoderado o persona
autorizada pueda asistirlo.

En caso de defecarse:

Si se defeca el nifio/a permanecera en la sala, y la educadora o asistente llamara al
apoderado/a quien debe asistir a la brevedad a cambiar y limpiarlo, o si es necesario se
lo llevara haciendo el correspondiente retiro en porteria e informando a la educadora
de parvulos.

Si el apoderado que no autoriza el cambio de ropa: La educadora o asistente llamara
al apoderado quien tendra que asistir a la brevedad para proceder a cambiarlo. El
estudiante permanecerd en la sala a la espera de que su apoderado o persona
autorizada pueda asistirlo.
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Colegio Aragon Enrique Madrid Osorio N°655
San Bernardo, Teléfono: 228414414

Autorizacion Asistencia Cambio - Muda Ropa

R o TSRS , Apoderado
o [T ,
del curso ..., Y NO..coverene autorizo que Educadora o Asistente realice

cambio de Ropa - Muda de Ropa o lo asista en caso que mi hijo(a) asi lo requiera. Se extiende
esta autorizacién para asistencia en la limpieza.

Rut Apoderado Firma Apoderado

San Bernardo,................. e et de 20.....
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